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2023年是特别的一年，对很多人很多行业来说，这一年将会是一个节点。

在图书馆领域，2023年也发生了一些特别的事。

年初，文旅部要求在文旅行业落实新型冠状病毒感染“乙类乙管”，为文旅

行业发展历程划下一个分节符，昔日繁花似锦在上有政策、下有需求的推动下很

快再度重现。但长久的压抑之后，有狂欢，也有沉沦。图书馆事业的发展虽然步

入正常态，但遇到的挑战只是有所转移，并未变少，如经费上的、技术上的、人

员上的，等等。

于是，我们看到，在这一年，我国图书馆人上下求索，推出了《公共图书馆

服务规范》，发布了“公共图书馆服务宣传周”倡议书，形成了《横山共识》，

对自身角色定位有了进一步的认知。图书馆界内部以及与外界的交流合作在线下

线上络绎不绝，全国性的、区域性的，各级各类的，或者跨区域、跨行业的，越

来越多力量被集合起来，为着共同的目标努力奋斗。《经济日报》刊载的时评《图

书馆经济大有可为》，对未来图书馆的发展充满期待和信心。

未来已来。这句话正在被越来越多地提及。虚拟技术在过去发挥出的重要作

用被图书馆人继续关注并进一步发扬，不仅是资源数字化，还有服务的线上线下

融合，打造智慧图书馆，乃至建立元宇宙中的图书馆。

国内图书馆界整体呈现出积极的向上力，在国际上也展现出更加活跃的影响

力，我国多位图书馆人成功当选国际图联职务，国际营销奖、公共图书馆奖、绿

色图书馆奖等颇具分量的全球奖项中，多家国内图书馆上榜。

而海外图书馆界的一些情况值得我们关注。芬兰国家图书馆宣布终止缩微拍

摄，似乎宣告着一个时代的结束。美国版权局允许图书馆对馆藏加密光盘进行破

解，并打算延长这一豁免时限。而对于新出现的生成式人工智能，如 ChatGPT，

美国各界反应不一，美国图书馆协会表示反对针对其提出新的版权限制，导致限

制创作者利用人工智能开发小说、电子游戏、软件等新作品的潜力。而大英图书

馆遭遇黑客攻击，致使其网站、在线服务系统和部分线下服务均受到影响。这一

事件更进一步提醒我们，技术是双刃剑，要用好用对。

另外，“开放”或者“禁闭”的矛盾也更加突出。越来越多图书馆机构或相

关组织加入开放获取，如英国在 2023年 5月 1日启动“开放获取图书的未来”
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项目，以图情机构、高校等非营利机构为主力探索开放获取之路。《马拉喀什条

约》于 2023年 9月 8日在乌克兰生效，为广大印本阅读障碍者提供便利。但与

此同时，美国图书馆面临的图书审查、禁令以及因意识形态不同而带来的炸弹威

胁却不断加剧。甚至每年一届的国际图联大会，也因为举办地被定为迪拜而引发

各方争议，最终，迪拜撤回申请，国际图联宣布取消WLIC 2024。

记录现在，回顾过去，思考未来。作为与图书馆行业紧密相关的自媒体，e

线图情微信公众号于 2014年 3月 7日开通，微信号为“chinalibs”，帐号主体

为北京雷速科技有限公司。本微信公众号旨在为图情领域的从业人员、图情学专

业师生以及与图情领域相关或对此感兴趣的广泛人士传递业界动态与信息，传播

业内知名人士的观点，让人们更好地了解并掌握国内外图情发展趋势。

《e线图情微信公众号 2023年度报告》以 e线图情微信公众号 2023年发

布的微信内容为基础，对 2023年我国图书馆事业发展状况及未来发展趋势进行

分析总结，期冀对我国图书馆事业发展有所裨益。报告主要由五大部分组成：一、

用户分析；二、内容分析；三、使用分析；四、热点图文；五、趋势分析。
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一、 用户分析

1. 用户增长分析

① 近三年用户增长情况

截至 2023年 12月 31日，e线图情微信公众号累积关注人数为 18887人。

以下图表中数据基于微信公众号平台后台“用户分析”所提供的统计数据计算出

全年总数，时间从当年的元月 1日截止至同年的 12月 31日，即一个自然年。

表 1-1为 e线图情微信公众号近三年来用户的增长情况。

表 1-1 近三年关注人数统计

2021 年 2022 年 2023 年

总关注人数 16024 17792 18887

净增关注人数 1902 1768 1095

同上年相比增长率 13.47% 11.03% 6.16%

*注：增长率=净增关注人数/上年总关注人数*100%，结果取至小数点后两位数。

② 2023年月度用户增长情况
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表 1-2显示了 e线图情微信公众号在 2023年中每月用户的增长情况。表中

数据基于微信公众号平台后台“用户分析”所提供的统计数据计算出每月总数，

时间从当月的 1日截止至同月最后一天，即一个自然月。

表 1-2 2023年每月关注人数统计

时间 新关注人数 取消关注人数 净增关注人数 累积关注人数

1 月份 61 55 6 17798

2 月份 113 49 64 17862

3 月份 179 66 113 17975

4 月份 185 60 125 18100

5 月份 170 50 120 18220

6 月份 84 58 26 18246

7 月份 111 69 42 18288

8 月份 138 66 72 18360

9 月份 216 69 147 18507

10 月份 205 54 151 18658

11 月份 155 52 103 18761

12 月份 177 51 126 18887
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从图表可见，2023年，e线图情微信公众号全年新增关注人数为 1794人，

净增关注人数为 1095人。

2. 用户属性分析

微信公众号平台可提供用户属性分析，主要包括：性别分布、年龄分布、语

言分布、省份分布（微信公众号平台为“省级分布”）、城市分布（微信公众号

平台为“地级分布”）、终端分布。基于 e线图情微信公众号的实际情况，本报

告将不纳入对语言分布的分析。此处图表中的统计数据均截至 2024年 1月 3日，

部分图片为 e线图情微信公众号后台用户属性分析截图。截图中“未知”用户指

的是未标注或无法识别其性别、年龄、地域及所使用的终端等属性的用户。

① 性别分布

表 1-3显示了 e线图情微信公众号用户的性别分布情况，从数据来看，女性

用户人数（占 69.99%）是男性用户（占 29.78%）的 2倍多。

表 1-3 用户性别分布统计

性别 用户数 占比

女 13,227 69.99%

男 5,628 29.78%
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② 年龄分布

由于 e线图情微信公众号的用户多为已参加工作的图书馆从业人员，从年龄

来看，人数分布最多的是在 26岁至 35岁之间（占 30.46%），其次是在 36岁

至 45岁之间（占 28.96%），排在这之后的是在 46岁至 60岁之间（占 21.70%），

和在 18岁至 25岁之间（占 16.74%）。综合来看，如果是作为一支图书馆员人

才队伍，这一年龄结构十分健康合理，呈现非常明显的年轻化特征。

表 1-4 用户年龄分布统计

年龄 用户数 占比

26 岁到 35 岁 5,757 30.46%

36 岁到 45 岁 5,473 28.96%

46 岁到 60 岁 4,102 21.70%

18 岁到 25 岁 3,164 16.74%

60 岁以上 315 1.67%

18 岁以下 20 0.11%

③ 省份分布

e线图情微信公众号是面向全国图情领域人士服务的，用户来自全国各地。

而从省份和城市分布来看，都是来自北京的用户最多（占 10.13%）。详细数据
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见下图表。

④ 城市分布

表 1-5显示了 e线图情微信公众号用户的城市（指地级市及以上）分布情况，

其中占比指其在全国用户中的人数占比。而图中所示百分比为该城市在本省（直

辖市）用户中的人数占比。

表 1-5 用户城市分布 Top10统计

城市 用户数 占比

北京 1,914 10.13%

上海 853 4.52%

广州 821 4.35%

武汉 618 3.27%

南京 596 3.15%

郑州 554 2.93%

太原 379 2.01%

济南 340 1.80%
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呼和浩特 302 1.60%

沈阳 281 1.49%
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⑤ 终端分布

从 e线图情微信公众号用户使用的终端来看，主要为 Android手机和 Iphone

手机，使用安卓手机的用户数量（占 64.33%）要明显多于苹果手机的用户（占

35.43%）。见下图。
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3. 常读用户分析

常读用户指在订阅号消息列表顶部“常读订阅号”横栏常驻本公众号（即“e

线图情”）的用户。此数据由微信公众平台自 2021年 6月开始拆分统计。以下

图表展现的是 e线图情微信公众号 2023年常读用户数的变化情况。

表 1-6 2023年常读用户数变化

时间 常读用户数 占比

2023 年 1 月 1725 9.69%

2023 年 2 月 1816 10.17%

2023 年 3 月 1986 11.05%

2023 年 4 月 2108 11.65%

2023 年 5 月 2077 11.40%

2023 年 6 月 2028 11.12%

2023 年 7 月 1956 10.70%

2023 年 8 月 1858 10.12%

2023 年 9 月 2028 10.96%

2023 年 10 月 1916 10.27%

2023 年 11 月 2163 11.53%

2023 年 12 月 1999 10.59%
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二、内容分析

1. 近三年栏目内容变化

e线图情微信公众号目前保持着工作日每天推送一条信息的频率，内容以原

创为主，并且与 e线图情网站（http://www.chinalibs.net，

http://www.chinalibs.cn）栏目的设置相对应。

其中，“图林语录”的内容节选自 e线图情网站“风云人物”和“馆长访谈”

两大栏目的原创专访文章，为图情领域具有重要影响力的专家、学者和馆长的代

表性话语，以语录的形式精炼反映这些业界知名人士的理念、主张。“国际动态”

内容选自 e线图情网站“国际动态”栏目，是原创的编译类文章，重在反映国际

图情事业的发展动态和趋势。“新书快报”主要是介绍国内外新出版的和图书馆

相关的图书，内容对应的是 e线图情网站“新书快报”栏目。“研究报告”主要

介绍国内外新发布的和图书馆相关的研究报告，其中包括原创的编译类文章。“e

线速递”最初曾以“会议预告”为名，内容主要选自 e线图情网站的“e线速递”

栏目，主要是传递图情领域的相关会议、活动预告和通知。“专题”“海外图情”

“图情要闻”“新馆写真”等微信栏目的内容也基本都是选自 e线图情网站的同

名栏目。此外，2022年 3月起，e线图情网站新增了“案例”栏目，随后，e

线图情微信公众号相对应地增加了“案例研究”栏目，此栏目的内容来自北京雷

速科技有限公司与相关机构合作编撰出版的系列图书，如《智慧图书馆探索与实

践》《沉思与对话：城市图书馆运营创新》等。

表 2-1显示了近三年 e线图情微信公众号主要栏目的文章发布情况。

表 2-1 近三年主要栏目文章数量统计

栏目 2021 年 2022 年 2023 年 总计

图情要闻 56 57 47 160

e 线速递 47 52 44 143

国际动态 35 33 42 110

新书快报 40 33 31 104

http://www.chinalibs.net
http://www.chinalibs.cn
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案例研究 0 22 27 49

图林语录 41 22 16 79

新馆写真 5 7 11 23

其他 25 24 15 64

总计 249 250 233 732

单位：篇

2. 2023 年栏目内容分析

e线图情微信公众号在 2023年共发布文章 233篇，表 2-2为 2023年度 e

线图情微信公众号各主要栏目所发布的文章数量，以及其在 2023年所发布的文

章总数中的占比情况，数值保留至小数点后两位，四舍五入。

表 2-2 2023 年度主要栏目文章数量统计

栏目/主题活动 文章数量 占比

图情要闻 47 20.17%

e 线速递 44 18.88%

国际动态 42 18.03%

新书快报 31 13.30%

案例研究 27 11.59%
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图林语录 16 6.87%

新馆写真 11 4.72%

其他 15 6.44%

e线图情微信公众号在着重打造几个主要栏目外，也十分注重灵活性，并没

有限定每条图文都必须有其栏目名。在坚持为用户传递最有价值、最新的图情讯

息的原则下，根据所发文章内容具体情况来决定，因此有的文章没有加栏目名。
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三、使用分析

1. 近三年使用数据变化

表 3-1显示了近三年 e线图情微信公众号用户对所发布图文的阅读、转发、

收藏、点赞/在看1等行为的情况。其中，微信文章总数指的是当年所发布的文章

总篇数；手机端阅读人数和点赞/在看人数分别指手机端全年所有文章的阅读总

人数和点赞/在看总人数；其他统计项均根据微信公众号后台“内容分析”所提

供的相关数据而计算出当年的总数。

图表中所示图文页阅读人数/次数、从朋友圈打开人数/次数、分享转发人数

/次数、微信收藏人数/次数不仅有已关注了 e线图情微信公众号的用户的贡献，

也有来自非粉丝（即尚未关注 e线图情微信公众号的微信用户）的点击、分析转

发和收藏数，这几项数据是基于每天的相关数据而统计出全年的总数。手机端阅

读人数和点赞/在看人数则是基于 2024年 1月 3日手机端显示的每篇文章的阅

读人数和点赞/在看人数而计算出全年的总人数。因计算机制不同，图文页阅读

人数和手机端阅读人数之间存在的数值差异属于合理情况。

表 3-1 近三年微信图文基本使用数据统计

统计项 2021 年 2022 年 2023 年

微信文章总数 249 250 233

总阅读
人数 155103 137472 99011

次数 184744 161180 115343

公众号消息阅读
人数 86357 85100 79488

次数 95384 97170 89793

朋友圈阅读
人数 34158 28011 14528

次数 39243 31781 16352

1 2018年 12月，微信进行新版本更新，原本公众号文章右下角的大拇指“点赞”按钮，被改成了“好看”，

三个月后又改为“在看”，以期让用户更轻松地分享文章并和好友互动。2020年 6月 29日,微信公众号界

面底部在保留“在看”的同时，重新恢复“点赞”功能。
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分享
人数 12042 12057 7950

次数 17697 16227 10486

微信收藏
人数 5752 4821 2510

次数 6509 5266 2737

手机端阅读人数 172065 152928 113209

手机端点赞人数 2089 1677 1034

手机端在看人数 1792 1203 796

2. 2023 年关键指标分析

2023年 e线图情微信公众号用户每月使用情况的各项基本数据如下表。

表 3-2 2023年微信图文基本使用数据

时间
手机端阅读

人数
手机端点赞人数 手机端在看人数

送达人

数

总阅读

人数

分享人

数

1月份 4365 57 37 195781 3548 288

2 月份 6862 55 47 213902 5997 397

3 月份 12258 94 81 412313 10360 658

4 月份 11286 101 79 360803 10048 649
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5 月份 11370 112 69 381250 10264 648

6 月份 11281 97 69 382840 9503 598

7 月份 9404 74 63 383741 8076 503

8 月份 8384 82 71 419470 6925 469

9 月份 10187 81 59 365809 9018 494

10 月份 8398 88 65 313690 7585 440

11 月份 10959 111 85 427201 9966 675

12 月份 8455 82 71 392038 7721 506
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微信公众平台还对微信公众号内容的群发数据进行了更详细的统计，涉及不

同数据类型、不同数据指标和不同传播渠道。数据类型分为日报和小时报。数据

指标包括阅读、分享、跳转阅读原文、微信收藏、群发篇数。通过对微信公众平

台日报统计数据进行比对后发现：2023年，e线图情微信公众号的阅读最高峰

发生在 2023年 2月 17日，日阅读次数为 1734次，阅读人数为 1356人；分享

的最高峰发生在 2023年 4月 4日，日分享次数为 116次，分享人数为 88人；

微信收藏的最高峰发生在 2023年 4月 4日，日微信收藏次数为 42次，微信收

藏人数为 40人。由于微信公众平台日报数据时间可选择的最大跨度为 90天，

以下图片阅读数据趋势均非全年的图示，而是相应日期前后共 90天的图示。
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这里需要指出的是，某日的阅读（分享/微信收藏）次数和阅读（分享/微信

收藏）人数并不等同于当天所发布文章的阅读（分享/微信收藏）次数和阅读（分

享/微信收藏）人数。2023年 2月 17日 e线图情微信公众号发布的文章为《关

于公布中国图书馆学会 2022年阅读推广课题立项结果的通知》，该文当天的阅

读次数为 1443次，阅读人数为 1183人。2023年 4月 4日 e线图情微信公众号

发布的文章为《上海首家！没有纸质书的图书馆长什么样？——临港科技智慧图

书馆对外试运营，打造一站式数字交互阅览平台》，该文当天的分享次数为 101

次，分享人数为 82人，该文的微信收藏次数与人数没有统计数据。

流量来源包括公众号消息、聊天会话、朋友圈、搜一搜、公众号主页等。从

2023年 1月 1日至 3月 31日的数据来看，公众号消息是“e线图情”微信公众

号内容最主要的传播渠道，其次为聊天会话、朋友圈，大部分（八成以上）的用

户都是经由这三大传播渠道获取信息的。如下图 1。下图 2为图 1中“更多（点

击展开详情）”的具体图示。



20



21

四、热点图文

1. 2023 年热点图文 Top15

① 阅读人数 Top15

按照 2024年 1月 3日手机端显示的阅读人数从高到低排列，e线图情微信

公众号 2023年阅读人数最多的前 15篇文章分别是：

发布时间 文章标题
手机端阅读

人数

20230506 山东淄博：让图书馆的人气向“淄博烧烤”看齐 1525

20230217
关于公布中国图书馆学会 2022 年阅读推广课题立项结果

的通知
1465

20230404
上海首家！没有纸质书的图书馆长什么样？——临港科技

智慧图书馆对外试运营，打造一站式数字交互阅览平台
1369

20230915
2023 年中图年会主题论坛 8 | 图书馆用户和用户服务：

新认知，新走向
1296

20230922
关于 2023 年国家社科基金年度项目和青年项目立项名单

的公示（附图情学名单）
1295

20230523 国家图书馆馆长熊远明等 6人成功当选国际图联职务 1294

20231106 广州图书馆：大都市图书馆发展新模式 1201

20231019 西宁市图书馆 1119

20230601 大连海事大学图书馆 1069

20230721
2023 年中国图书馆年会——中国图书馆学会年会·中国

图书馆展览会报名参会通知
1062

20230302 广州图书馆 1036

20230303
中国图书馆学会关于《重要学术会议指南（2023）》拟推

荐会议公示
1015
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20230707
2023 年“第十六届图书馆管理与服务创新论坛”征文通

知暨会议预通知
976

20231218 深圳图书馆：创新型城市中心图书馆 948

20230609
中国图书馆学会关于申报 2023 年中国图书馆年会学术活

动的通知
940

② 分享人数 Top15

按照微信公众号平台后台提供的分享人数数据（仅为文章发布后 7天内的统

计数据）从高到低排列，e线图情微信公众号 2023年分享人数最多的前 15篇文

章分别是：

发布时间 文章标题
分享人

数

20230404
上海首家！没有纸质书的图书馆长什么样？——临港科技智

慧图书馆对外试运营，打造一站式数字交互阅览平台
134

20230506 山东淄博：让图书馆的人气向“淄博烧烤”看齐 85

20230512
中宣部办公厅 文旅部办公厅关于推动实体书店参与公共文

化服务的通知
78

20230628 大英图书馆发布 2023-2030 年战略愿景 75

20230707
2023 年“第十六届图书馆管理与服务创新论坛”征文通知暨

会议预通知
75

20230922
关于 2023 年国家社科基金年度项目和青年项目立项名单的

公示（附图情学名单）
71

20231019 西宁市图书馆 68

20230307 佛山市图书馆智能立体书库正式启用 66

20230418
中国图书馆学会发布 2023 年“公共图书馆服务宣传周”倡议

书
66

20230109
刘增华：图书馆正朝着集资源共享中心、学习支持中心、学

科服务中心、文化育人中心为一体的智慧型图书馆发展
60

20230217
关于公布中国图书馆学会 2022 年阅读推广课题立项结果的

通知
60
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20230214
国家图书馆首次发布 2023 年“四季童读”书单 权威推荐 27

种优秀童书
59

20230731 杜保国：高校图书馆的重要职能是服务育人 58

20230112 e 线图情 2022 年度 10 大图情要闻 57

20231106 广州图书馆：大都市图书馆发展新模式 55

2. 2023 年主要栏目热点图文 Top10

此处仅限 2023年 e线图情微信公众号发文量在 10篇以上的主要栏目，以

下结果均按照 2024年 1月 3日 e线图情微信公众号手机端显示的阅读人数从高

到低排列而来。

① 图情要闻

发布日期 文章标题
手机端阅读人

数

20230506 山东淄博：让图书馆的人气向“淄博烧烤”看齐 1525

20230404

上海首家！没有纸质书的图书馆长什么样？——临港科

技智慧图书馆对外试运营，打造一站式数字交互阅览平

台

1369

20230523 国家图书馆馆长熊远明等 6人成功当选国际图联职务 1294

20230418
中国图书馆学会发布 2023 年“公共图书馆服务宣传周”

倡议书
877

20231128
中国图书馆学会“阅读推广人”培育行动（第二十一期）

在南京图书馆举办
831

20230321
“智慧 包容 超越：走向元宇宙的图书馆 3.0”研讨会

圆满落幕
738

20230112 e 线图情 2022 年度 10 大图情要闻 732

20230919 2023 年中国图书馆年会在郑州圆满闭幕 717

20230307 佛山市图书馆智能立体书库正式启用 659

20230411 教育数字化与智慧图书馆发展论坛在蓉举行 604
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② e线速递

发布日期 文章标题
手机端阅读人

数

20230217
关于公布中国图书馆学会 2022 年阅读推广课题立项结果

的通知
1465

20230922
关于 2023 年国家社科基金年度项目和青年项目立项名单

的公示（附图情学名单）
1295

20230721
2023 年中国图书馆年会——中国图书馆学会年会·中国

图书馆展览会报名参会通知
1062

20230303
中国图书馆学会关于《重要学术会议指南（2023）》拟推

荐会议公示
1015

20230707
2023 年“第十六届图书馆管理与服务创新论坛”征文通

知暨会议预通知
976

20230609
中国图书馆学会关于申报 2023 年中国图书馆年会学术活

动的通知
940

20230421 2023 年北京师范大学图书馆招聘公告 925

20230512
中宣部办公厅 文旅部办公厅关于推动实体书店参与公共

文化服务的通知
925

20230224
中国图书馆学会阅读推广委员会关于举办 2023 年角楼论

坛的通知
910

20230407
关于举办“高校图书馆智慧化背景下纸质资源建设专题研

讨会暨 2023 年春季馆配现场采购订货会”的通知
900

③ 案例研究

发布日期 文章标题
手机端阅读人

数

20231106 广州图书馆：大都市图书馆发展新模式 1201

20231218 深圳图书馆：创新型城市中心图书馆 948

20230724 东莞图书馆：体系化建设的领军者 691

20231127 嘉兴图书馆：构建城乡一体化的服务体系 687
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20230710 鸿雁书房:新时代高品质公共文旅服务空间 646

20231009 公交服务模式：公共阅读服务可及性新突破 489

20230417
广东省东莞市：创新引领，科技助力，“东莞模式”走

向全国
463

20231120 济南市图书馆：文化甘泉润泉城 444

20230807 鄂尔多斯东胜区图书馆：创新机制 服务基层 442

20231211 浦东图书馆：创建读者精神家园 436

④ 新馆写真

发布日期 文章标题
手机端阅读人

数

20231019 西宁市图书馆 1119

20230601 大连海事大学图书馆 1069

20230302 广州图书馆 1036

20230831 岳阳市图书馆 504

20231102 吉林大学鼎新图书馆 494

20230330 百色市图书馆 477

20230803 长春工业大学博厚图书馆 449

20230608 通化市图书馆 440

20230105 新绛县图书馆 377

20230713 河套学院图书馆 309

⑤ 图林语录

发布日期 文章标题
手机端阅读人

数

20230109 刘增华：图书馆正朝着集资源共享中心、学习支持中心、 939



26

学科服务中心、文化育人中心为一体的智慧型图书馆发

展

20230731 杜保国：高校图书馆的重要职能是服务育人 880

20230626

郭秀梅：智慧图书馆体验空间打破了对图书馆传统服务

的刻板印象，让师生真正从图书馆中获取更多、更新的

知识与体验

743

20230220
樊亚玲：图书馆是城市的主要信息资源中心，是智慧城

市的重要组成部分
741

20230327
李月清：在学校发展中，图书馆具有独特的地位，发挥

着不可或缺的作用
700

20230529 禹平：图书馆在发挥文化传承的职能方面大有可为 698

20230306 王玉卿：校图书馆是学校通识教育的重要支撑 697

20230515 王彤：赋予图书馆空间不断生长的新动能 604

20231113
罗暾：图书馆培养青少年阅读兴趣、提升阅读素养必须

“走出去”和“引进来”
604

20230619
刘占柱：通过提供更加精准的服务，提高用户满意度和

图书馆服务质量
530

⑥ 国际动态

发布日期 文章标题
手机端阅读人

数

20231018 迪拜撤回申请，国际图联宣布取消 WLIC 2024 789

20230412
2023 年国际图联国际营销奖获胜者揭晓，中国多家图书馆

上榜
756

20230628 大英图书馆发布 2023-2030 年战略愿景 693

20230419 芬兰国家图书馆将于 2024 年年初终止缩微拍摄 612

20231115 2023 年 EIFL 公共图书馆创新奖申报开始 561

20230215 回顾 2022：那些影响着图书馆和图书馆人的事 554

20231227 ALA 发布《2023 年数字公共图书馆生态系统》报告 549
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20231129 2024 年国际图联绿色图书馆奖申报通道开启 521

20231025 美国公共图书馆协会开启“2023 年公共图书馆技术调查” 505

20230329 国际图联发布绿色图书馆海报制作模板 456

⑦ 新书快报

发布日期 文章标题
手机端阅读人

数

20230914 《信息技术在图书馆的应用》 669

20231012 《公共图书馆传承中华优秀传统文化的角色与定位》 540

20230921 《图书馆来了：“互联网+”时代数字阅读推广新模式》 537

20231214 《一流大学图书馆高质量发展探索与实践》 536

20230629
《公共图书馆促进国家公共文化服务体系示范区建设

研究》
509

20230406 《现代图书馆服务与服务发展研究》 488

20230216 《公共图书馆大众化服务研究》 484

20231123 《公共图书馆文化治理》 475

20231116 《我国图书馆学文化体系构建和文化精神发展研究》 474

20230720 《中国图书馆学的传承与变革：近现代竞合发展》 457

3. 2023 年最佳热点图文分析

从手机端阅读人数这一关键统计项的数据来看，2023年度 e线图情微信公

众号推送的全部图文中，最佳热点图文就是《山东淄博：让图书馆的人气向“淄

博烧烤”看齐》一文。

以文塑旅、以旅彰文，这是我国文旅融合发展的内核。从近年来的发展情况

来看，虽然文旅融合发展是一股自上而下推动的趋势，但实际效果如何却是必然

中带有一定偶然性，颇有点“小红靠拼，大红靠命”的意味。山东淄博烧烤的火

爆就如此。一时火起来很可能不是因为规划设计好的，而做到持续火下去必然需

要做好安排部署。如何在“泼天的富贵”来了时能接得住，这点往往更为重要。
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“淄博烧烤”事件的相关新闻报道或个人记录中，图书馆少见身影，但并非毫不

相干。即便只是被因“淄博烧烤”而投射过来的视线余光拂及，也是一场机遇。

图书馆是文旅融合发展的重要参与者、推动者以及受益者，时刻做好准备，抓住

一切时机，这是当下图书馆人应有的心态。显然，大家也有此共识。

以下图表来自微信公众号平台后台“图文分析”。表中数据为《山东淄博：

让图书馆的人气向“淄博烧烤”看齐》一文发出后 7天内（即 2023年 5月 6日

至 5月 12日）的相关数据。其中，“用户画像”是对阅读了此文的 1419人从

性别、年龄、所在地域方面进行的可视化分析。

时间
总阅读

公众号消息

阅读
聊天会话阅读 朋友圈阅读 总分享

人数 次数 人数 次数 人数 次数 人数 次数 人数 次数

2023-05-06 1249 1413 588 618 96 118 558 654 74 98

2023-05-07 128 138 63 64 15 17 47 54 7 9

2023-05-08 32 40 11 11 8 14 6 8 3 3

2023-05-09 13 15 2 2 7 9 4 4 1 1

2023-05-10 11 14 1 1 4 5 1 1 0 0

2023-05-11 8 9 4 5 1 1 1 1 1 1

2023-05-12 4 4 0 0 1 1 1 1 0 0
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五、趋势分析

e线图情微信公众号坚持遴选图情领域最新、最重要、最有价值的信息推送

给广大读者。表 5-1显示了 2023年 e线图情微信公众号所发图文的主题及其出

现频次。这里的二级主题词是根据 2023e线图情微信公众号所发图文内容进行

提炼而来，因有的图文内容涉及多个方面，从中所提炼的主题词也就有多个。然

后，再对 15个二级主题词进行归纳聚类，得出 7个一级主题词，分别是服务、

管理、营销、资源、创新、专业、制度。其中二级主题中的“阅读推广”既是图

书馆进行服务营销的手段和方式，又是图书馆重要的服务方式。因此，“阅读推

广”分别纳入到一级主题“服务”和“营销”中。另外，从广义上来说，管理工

作包含制度建设方面，但这里我们将“制度”单独列出，其中所指的是宏观层面

的制度建设，如可对我国整体图书馆事业产生重要规范、指导作用的政策法规、

发展规划和行业标准等。

表 5-1 2023年微信图文主题频次及占比统计

一级主题 二级主题 二级主题频次 一级主题频次 一级主题频次占比

服务
服务 47

82 25.79%
阅读推广 35

管理

管理 60

77 24.21%人才 14

评估 3

营销
阅读推广 35

55 17.30%
营销 20

资源

文献资源 15

43 13.52%技术 15

馆舍 13

创新
创新 26

29 9.12%
转型 3

专业
教学 4

28 8.81%
科研 24

制度 发展规划 2 4 1.26%
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行业标准 2

在这基础上，我们还根据手机端阅读人数排序，对排名前 100 的 e线图情

微信公众号图文做了主题频次占比统计，见表 5-2。由此来分析当前图书馆行业

关注的重点以及未来的发展趋势。

表 5-2 阅读人数 Top100图文主题频次及占比统计

一级主题 二级主题 二级主题频次 一级主题频次 一级主题频次占比

管理

管理 27

38 27.54%人才 10

评估 1

服务
服务 19

31 22.46%
阅读推广 12

资源
文献资源 4

20 14.49%
技术 10
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馆舍 6

营销
阅读推广 12

18 13.04%
营销 6

创新
创新 13

15 10.87%
转型 2

专业
教学 1

15 10.87%
科研 14

制度 发展规划 1 1 0.72%

如图表所示，用户关注的主题依次为管理、服务、资源、营销、创新和专业。

而和 2023年全部微信图文的主题频次和占比进行比较后，可发现，管理、资源、

创新和专业的占比有了提升。这表明，目前我国图书馆界更加重视图书馆的管理。

这正印合了人们常说的一句话“想要火车跑得快，全靠车头带”。顶层设计、领

导重视在我国是取得成功的重要因素。就图书馆而言，可分为宏观管理、中观管

理和微观管理。图书馆的宏观管理体现在全国范围的图书馆事业发展，如目前备
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受关注的智慧图书馆体系建设。中观管理一般是某一区域——以省、市为单元，

或者经济带、城市群——“图书馆+”模式的协作和总分馆建设。微观管理落在

单体图书馆层面，其发展状况往往与一馆之长的办馆理念密切相关。

经过这些年的发展，我国图书馆界已经对图书馆发展的关键领域有了较为明

确的认知。加强管理，做好整体规划，能使图书馆事业发展更为有序、高效，要

推进图书馆高质量发展，管理尤为关键。服务依然重要，读者对图书馆的利用率

和满意度将仍是衡量图书馆事业状况的首要砝码。资源包括馆藏文献资源、技术

资源和馆舍资源，都是图书馆发展的基本条件，在当前信息时代走向物联网阶段

之际，技术正与馆藏文献、馆舍进一步融合发挥作用，成为图书馆事业发展的重

要驱动力。营销在我国图书馆界曾经被忽略，但近年来已受到重视，图书馆的阅

读推广工作呈现常态化开展、品牌化发展趋势，有力吸引更多人了解图书馆、走

进图书馆。而“创新”一词被提及的次数日益增加，出现在图书馆工作的方方面

面，这也进一步推动图书馆人自觉或被动地提升自己的专业素养，通过加强业务

交流学习或参加培训班、学术会议等来不断升级业务技能和科研能力。

结语

本报告完稿于 2024年 1月 11日星期四，由北京雷速科技有限公司研究发

展部撰稿并发布。北京雷速科技有限公司从 2002年 9月 18日成立起一直致力

于面向高等院校、科研机构、研究型企业、政府机构和图书情报单位的学术平台

的建设工作，在灰色文献学术资源挖掘利用、专业特色数据库建设和、出版和专

业咨询方面颇有建树，主要产品包括：

e线图情（http://www.chinalibs.net；http://www.chinalibs.cn）

方略（http://www.firstlight.cn；http://www.firstlight.top）

哲摄线（http//www.toplights.cn；http://www.toplights.net）

碧虚网（http://www.bixu.info；http://www.bxwh.top）

碧远网（http://www.biyuan.club）。
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