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精益统计，超越绩效
Lean Statistics, Beyond Performance

• 从绩效评估到绩效管理
From Performance Measurement to Performance Management

• 从绩效考核到绩效使能
From Performance Assessment to Performance Empowerment



从绩效评估到绩效管理
From Performance Measurement to Performance Management

• 图书馆评估就是对图书馆的绩效评估



• 公共机构的绩效评估是新公共管理运动的产物
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• 公共机构的绩效评估是新公共管理运动的产物
1998 年 开始，国际标准化组织（ISO）陆续发布了一系列图书馆绩效评估相关标准。
ISO11620：1998 Information and documentation — Library performance indicators信息和文献
工作—图书馆绩效指标
ISO11620：1998.Amd1:2003 Information and documentation — Library performance 
indicators — Amendment 1: Additional performance indicators for libraries 
ISO11620:2008 Information and documentation — Library performance indicators信息和文献
工作—图书馆绩效指标
ISO11620:2014 Information and documentation — Library performance indicators 信息和文献
工作—图书馆绩效指标
ISO/TR20983:2003 Information and documentation — Performance indicators for electronic 
library services 电子图书馆服务绩效指标 
ISO 2789:2006 Information and documentation — International library statistics 国际图书馆统计
ISO 2789:2013 Information and documentation — International library statistics 国际图书馆统计
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From Performance Measurement to Performance Management



• 全面科学理解和把握“绩效Performance”
– 绩：投入Input+产出Outputs——统计
– 效：效果 Effect+效率 Efficiency，成果Outcomes+影响Impact—

—调查统计+分析研究
– 绩效：组织绩效、项目绩效、团队绩效、个人绩效

从绩效评估到绩效管理
From Performance Measurement to Performance Management
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• 基于成果（Outcome-based）的绩效测评

从绩效评估到绩效管理
From Performance Measurement to Performance Management



• 全面科学理解和把握“绩效管理”
– 绩效管理：质量管理、资金管理、项目管理、

人力资源管理、非营利组织管理
– 事前-事中-事后，过程+结果
– 定性+定量，统计+调查
– 整体-局部-个体：复杂性+系统性

从绩效评估到绩效管理
From Performance Measurement to Performance Management



• 基于成果（Outcome-based）的绩效测评

https://projectoutcome.org 
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部门、职能、项目、员工

行动计划Actions

目标+关键结果OKR

战略Strategy

使命
Mission 绩效金字塔

愿景Vision

从绩效评估到绩效管理
From Performance Measurement to Performance Management

战略管理



• 全面科学理解和把握“绩效管理”
– 绩效管理：质量管理、资金管理、项目管理、

人力资源管理、非营利组织管理
– 组织绩效、项目绩效、团队绩效、个人绩效
– 不同的管理视角、共同的目标愿景
– 引入图书馆时如何协调协同？

从绩效评估到绩效管理
From Performance Measurement to Performance Management



从绩效考核到绩效使能
From Performance Assessment to Performance Empowerment

参阅《绩效使能：超越OKR》
况阳著. 机械工业出版社，
2019.2

绩效管理的理念变革——使能
1、发展导向而非评估导向
2、自下而上而非自上而下
3、内在动机驱动而非绩效考核驱动
4、关注最终效果而非直接产出



从绩效考核到绩效使能
From Performance Assessment to Performance Empowerment

• 防止“绩效主义”
– 目标自上而下分解指派，员工缺乏对工作的价值感知。
– 绩效辅导等同于进展跟踪和监控，员工在工作中缺乏自主。
– 强制绩效比例，让团队成员间竞争大于合作。
– 强绩效应用桎梏了员工的冒险精神，员工因害怕犯错而不敢

制定挑战性目标。

参阅《绩效使能：超越OKR》
况阳著. 机械工业出版社，
2019.2



• 绩效管理工具——平衡计分卡BSC、关键绩效指标
KPI、关键成功因素CSF、目标与关键成果OKR

从绩效考核到绩效使能
From Performance Assessment to Performance Empowerment
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乔治·多兰
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约翰·杜尔引入谷歌

KPI

参阅《绩效使能：超越OKR》
况阳著. 机械工业出版社，
2019.2
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• 绩效管理的发展历程

从绩效考核到绩效使能
From Performance Assessment to Performance Empowerment

工作
动机

目标
制定

过程
管理

绩效
评价

绩效管理1.0

考勤 考核1.0 管理2.0 使能3.0

蒸汽时代
（1769-1873）

电气时代
（1873-1950）

信息时代
（1950-2016）

人工智能时代
（2016~）

绩效管理2.0绩效管理3.0

参阅《绩效使能：超越OKR》
况阳著. 机械工业出版社，
2019.2



• 谷歌OKR之父：

从绩效考核到绩效使能
From Performance Assessment to Performance Empowerment



• OKR—Objectives & Key Results
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绩效管理的理念变革——使能
1、发展导向而非评估导向
2、自下而上而非自上而下
3、内在动机驱动而非绩效考核驱动
4、关注最终效果而非直接产出

从来没有完美的工具
不以绩效提升和组织目标实现为
根本的绩效管理就是“耍流氓”



从绩效考核到绩效使能
From Performance Assessment to Performance Empowerment

统计工作是绩效管理的前提和基础。
1、统计方法
2、统计口径
3、统计分析
4、数据颗粒度
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