国内外图书馆学情报学教育标准指南
　 

　　自1887年杜威（Melvi Dewey）在哥伦比亚大学创建世界上第一所图书馆学校以来，围绕着图书馆学情报学人才培养的教育标准不断出台。近年来，图书馆学情报学教育既要面向职业，又要面向学术，以此来消除教育与实践之间的隔阂，以提升图书馆学情报学教育职业竞争力的呼声越来越高涨。“我们需要一个新模式”的“iSchools”运动应运而生，提出了建立以职业竞争力为导向的教育体系。
　　英、美两国在高等教育质量保证方面处于世界领先地位，所制定的教育质量标准在国际上有一定影响。国际图联也凭借其国际影响和作用制定了指导性的教育质量评价标准。目前国际上应用比较广泛，影响比较深远的主要有四大图书情报学教育标准：
　　（1）英国QAA标准
　　http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/benchmark/statements/librarianship07.asp
　　1997年，英国成立高等教育质量保证机构（Quality Assurance Agency in Higher Education, QAA），开发了一套综合质量保证体系，制定了一系列标准和规则，2003-2004学年在英国全面实施，《图书馆学与情报管理标准（Librarianship and Information Management, QAA标准）》就是其中之一，目前施行的是2007年修订的版本。QAA是政府推动成立的社会中介组织，承接英国高等教育部门的教育质量评估项目，其评估结果直接影响英国政府对大学的经费划拨以及生源质量。QAA制定全国统一的各学科专业的“参照标准”，以协助院校制定自己的评估标准并进行自我评估，QAA则对院校自我评估结果进行审核。“参照标准”包括了图书馆学情报学本科和研究生的教育质量评估标准。
　　（2）英国CILIP标准
　　http://www.cilip.org.uk/qualificationschartership/Wheretostudy
　　2002年，英国情报协会与图书馆协会统一形成新的团体——英国图书馆与信息专业学会（Chartered Institute of Library and Information Professional, CILIP），建立了新的职业资格认证机制，并对图书馆学情报学本科和研究生教育课程体系的内容进行评估，制定了图书馆学情报学教育的整体评估标准。该标准2005年的最新版本包括《认可工具（Accreditation Instrument）》和《专业知识主体（CILIP Body of Professional Knowledge）》两部分。该标准侧重于对图书馆信息工作职业资格的认证，制定的教育质量评估标准与职业资格密切结合，具体内容也比较重视职业的需求。与QAA标准不同，CILIP仅着重对课程的评估，但是它同时要求学校提供QAA的评价结果。
　　（3）美国ALA标准
　　http://www.ala.org/ala/educationcareers/education/accreditedprograms/standards/index.cfm
　　美国图书馆协会是美国唯一获得批准的图书馆学情报学专业认证委员会。ALA制定的标准为《图书馆与信息研究硕士课程认可标准（Standards for Accreditation of Master’s Programs in Library and Information Studies）》，该标准自1925年发布以来，经7次修订，是美国图书馆学情报学教育发展和质量评估的基础依据。其最新版于2008年1月发布，并将于2010年秋季开始执行。
　　（4）IFLA标准
　　http://www.ifla.org/VII/s23/bulletin/guidelines.htm
　　进入21世纪，“建立图书情报学教育标准和专业资格的对等性”成为IFLA教育与培训分委员会的重点工作。2000年，IFLA发布了《图书情报专业人员教育计划指南（Guidelines for Library / Information Educational Programs）》。IFLA标准实质上是各国图书馆学情报学教育思想的大融合、大汇集，剥离了不同国家的具体环境，从中抽象出共性的规律，对各国制定相关标准具有重要的指导作用。
　　【摘编自：宛玲，缪园，范瑞娟.国外图书馆学情报学教育质量标准的比较研究.图书情报工作，2009（5）：19-20】

　　我国在图书馆学情报学教育质量评估方面也进行了长期有益的探索。2008年11月，教育部高等学校图书馆学学科教学指导委员会（2007-2011）第二次工作会议暨系主任会议经过讨论确定了《高等学校图书馆学本科指导性专业规范》的主要内容，该《规范》将于今年9月之前提交教育部，作为今后教育部对图书馆学科实行专业认证、进行专业评估的重要依据与参考。
　　【摘编自：http://www.ztxb.net.cn/jtlsc/ch/reader/view_news.aspx?id=2008112690719001】
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在线图情教育资源推介（二）

　　美国联机计算机图书馆中心（OCLC）的WebJunction系统
　　http://www.webjunction.org
　　WebJunction是比尔和美林达·盖茨基金会于2002年资助OCLC建设的一个基于Web的门户系统，旨在为公共图书馆及其它提供公共信息服务的机构提供在线门户和社区服务，帮助图书馆满足其技术与培训需求。
　　该系统于2003年5月12日正式开通，面向全世界各类型图书馆及其馆员提供免费会员服务。登记注册的会员可以享受丰富多样的个性化服务，包括在线学习、社区留言、WebJunction 电子通讯、以及在线评鉴等。WebJunction通过专栏文章、在线课程、电子通讯、图书馆营销及管理实例以及各类型评估工具，帮助美国的公共图书馆及相关机构进行技术规划、硬件与软件管理、培训员工与读者、分享成功经验，善用因特网及数字学习来提升图书馆服务。
　　网站开通多年以来，WebJunction还为其会员设计了多种多样独具特色的主题活动，包括小区伙伴计划（Community Partner Program）、乡村永续计划（Rural Sustainability Program）、西班牙语推广计划（Spanish Language Outreach Program, 简称SLO）、21 世纪的政府信息计划、数字学习学院、数字学习交换中心等。
　　NEWS：2009年2月16日，WebJunction在其社区提供一项新的“图书馆管理能力评估”服务，为图书馆管理人员及有志于此项工作的人士提供测评，以帮助他们获得提升。
