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Abstract:

Hay un largo camino para la adopcion y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacioén (TICs) en zonas urbano-marginales. Desde las condiciones
expuestas en un distrito de gran extension en Lima Metropolitana, nos
preguntamos como generar desarrollo con el uso de estas tecnologias,
enfatizando las limitaciones del contexto y la identificacion previa de los
actuales flujos de informacién dentro de grupos de interés como funcionarios
municipales locales y dirigentes de organizaciones sociales de base. Si bien es
cierto que las mejoras requieren apuestas institucionales, incluimos un
potencial rol del profesional de la informacidn, que reconoce y mapea lo que
sucede en un territorio como el expuesto para contribuir con el cambio desde
una particular caja de herramientas.

Introduccién

Este es un congreso referido al acceso abierto y la oportunidad de aprovechar
la disponibilidad de contenidos digitales relevantes de una manera
potencialmente mas democratica, pero la ponencia busca no perder la
perspectiva si es que no referimos a determinados espacios urbanos donde
falta investigar aun sobre patrones tradicionales en los flujos de informacion y
posibles soluciones tecnoldgicas-practicas que permitan facilitar estos
procesos. En este caso nos referimos a San Juan de Lurigancho (SJL), el
distrito mas poblado no solo de la ciudad de Lima, sino del pais®, que a su vez
enfrenta varias probleméticas referidas a la satisfaccion de necesidades



basicas de sus pobladores y su consolidacion como centro urbano. Es en esta
area de trabajo - urbano marginal y uno de los mas pobres de Lima — donde
queremos situar la discusion sobre necesidades de informacion, respuestas
habituales y empleo tactico de nuevas tecnologias.

En el punto de partida situamos una tendencia dentro de espacios urbanos
marginales: la pobreza de informacién como elemento adicional dentro de la
escala de necesidades a cubrir por parte de la poblacién que reside en estas
circunstancias. En ese sentido, nos circunscribimos al concepto de desarrollo
propuesto por Amayrta Sen donde informacién y comunicacion podrian ser
consideradas como recursos para la expansion de las libertades humanas,
usados en conjunto con otros recursos interdependientes de progreso®. En el
ambito de pobres urbanos, los recursos de informacion son parte de una serie
de insumos que permiten ampliar las capacidades de las personas y asi tomar
elecciones sobre su propio desarrollo.

Parte de las actividades dentro de un proyecto de intervencion seria entonces
distinguir estas elecciones. Cierto es que al momento de medir las necesidades
de informacion de un publico objetivo se puede partir de variables
preestablecidas, pero se tiene la desventaja de imponer la propia agenda de
quien desea ayudar antes que centrarse en los anhelos y objetivos de los
propios beneficiarios, siendo esto ultimo la l6gica de trabajo que se ha
documentado como tendencia de éxito dentro de los sistemas de informacion
implementados y estudiados en paises en vias de desarrollo®.

Al margen de los niveles de disponibilidad e intensidad en el empleo de
herramientas TICs en la poblacion de SJL, queremos reconocer que ya existen
sistemas tradicionales de informacion en el distrito, entendidos como dindmicas
donde los flujos e intercambios se suceden dependiendo de los recursos
disponibles y los condicionantes del contexto social. En estos sistemas, los
datos registrados no tienen derecho exclusivo, los medios no automatizados de
acceso pueden convivir con el uso predominante de la telefonia movil y las
cabinas de Internet* y las fuentes de informacién pueden ser tan cercanas
como la propia red de contactos y dentro de espacios sociales como el
mercado de la comunidad o los centros de reunidn de las organizaciones
vecinales.

La pregunta de cémo generar desarrollo sostenible con el uso de herramientas
TICs lo circunscribimos a cdmo los sistemas tradicionales de informacion
pueden ser potenciados con este uso. En general, hay una vocacion
tautologica de mencionar a las TICs como herramientas tacticas para lograr el
desarrollo (reconocido por agencias como las Naciones Unidas o el Banco
Mundial) pero que sin embargo ha costado en la practica demostrar su efectiva
valia para alcanzar objetivos mayores. Desde la l6gica de trabajo anteriormente
mencionada como tendencia de éxito, es preferible identificar primero los
actuales usos efectivos de estos medios y su correlacién tanto con los
condicionantes sociales (instituciones, politicas, regulaciones) como con los
recursos con los que cuenta la poblacion en estudio (materiales, financieros,



sociales, humanos, naturales).® Por cierto, en lo que respecta a los llamados
condicionantes sociales, especial atencion merece el contexto politico y el rol
de algunas instituciones locales como determinantes para la distribucion de
informacion requerida en ciertos actores.

La promesa de la participacion y la agenda pendiente

La vida urbana comenz6 a desplegarse desde hace menos de 50 afios en San
Juan de Lurigancho. Ubicado al noreste de Lima Metropolitana, fue creado
como distrito en 1967.° Siguiendo la tendencia general que se dio en las zonas
aledafas al centro de la capital, la fuerza de su crecimiento poblacional y
centro urbano se debié a las oleadas migratorias de personas provenientes del
interior del pais en la década del 70 y 80, invadiendo zonas que carecian de
infraestructura y servicios basicos. A la par de un crecimiento desordenado
aparecié una movilizacion politica-social de sus habitantes a través de sus
jovenes organizaciones sociales de base (OSBs)’ para reclamar derechos
relacionados a la habilitacién urbana y a la legalidad de sus propiedades frente
a la municipalidad u otros sectores gubernamentales, que muchas veces lo
pudieron obtener en parte por un respaldo politico de la izquierda cuya
presencia era visible en la politica peruana de la década del 80. ®

Acorde a lo que sucedi6 en el propio pais en la década de los noventa -donde
el sistema de partidos politicos perdié representatividad dentro de la poblacién-
las organizaciones sociales del distrito quedaron sin el suficiente aval politico
que pudiera canalizar sus demandas e imponer su agenda dentro de los
organos de gestion y decision estatal. La corriente que predominé en ese
entonces fue la negociacion clientelista de parte de la alcaldia y algunas
oficinas estatales responsables de programas sociales, que con su control de
bienes decidian a quien ayudar a cambio de apoyo y proselitismo politico.

Durante el gobierno peruano de transicion de inicios de la década del 2000 una
nueva pauta normativa se impuso en cuanto al reconocimiento de derechos
ciudadanos de participacion y vigilancia de las gestiones administrativas
locales. En ese marco se creo en el distrito un sistema de participacion
ciudadana y un establecimiento de redes vecinales en el 2005 como una
apuesta que pudiera enlazar la administracion municipal con los aportes y
prioridades de la poblacion. La sola imposicion normativa no necesariamente
trae éxito y pese al soporte recibido por la asistencia técnica no gubernamental
el sistema ha carecido de representatividad, teniendo como ejemplo planes de
desarrollo estratégicos para el distrito que fueron trabajados y sistematizados
en este contexto y que son poco conocidos por la poblacion y no tan
reconocidos por el actual gobierno local del distrito, que desde que asumio la
gestion en el 2007 dejo6 de lado a un grupo de actores de la sociedad civil que
habian logrado un minimo nivel de legitimidad dentro del proceso participativo
anteriormente mencionado (como la Mesa de Concertacion y Lucha contra la
Pobreza del distrito o la Coordinadora Multisectorial de Infancia y Familia),
reinventando una nueva concertacion con la ciudadania con una estrategia
claramente vertical.



Lo que se tiene ahora es un desbalance politico entre la municipalidad y las
instancias organizativas locales. Si bien de acuerdo a normativa se mantienen
los procesos participativos locales, al existir desarticulacion entre las redes
sociales también se sucede la intermediacion politica personalizada: 1o que
tienen en comun un grupo de vecinos que anhela contar con la pavimentacion
de sus pistas en su sector frente a un grupo de microempresarios textiles que
desea la asignacion de un terreno para el levantamiento de una feria
permanente y exposicion de sus productos es que acudiran directamente a sus
contactos dentro de la municipalidad (o dentro de las instancias
gubernamentales correspondientes) para que sus proyectos sean agilizados y
ejecutados con prontitud.

En este contexto a los partidos politicos les falta aln trabajar una estrategia
qgue permita consolidar redes y alianzas a nivel de las OSBs no solo dentro de
San Juan de Lurigancho. En paralelo, un examen de las demandas de
informacion dentro de este tipo de organizaciones podria justamente contribuir
a la concertacion dentro del distrito al reconocer tanto la agenda de los actores
involucrados como el establecimiento de procedimientos claros de
intermediacion, participacién y negociacion.

Limitaciones desde el agente municipalidad

La municipalidad, como gobierno local, también es espacio donde se suceden
flujos de informacion en el marco de sus objetivos institucionales. Tal como
sucede en el resto de municipalidades del pais, la descentralizacion de los
recursos financieros desde el gobierno central le demanda cumplir con
indicadores estandarizados de rendimiento en plazos establecidos. En ese
contexto se han exigido a si mismos a nivel organizacional y por ejemplo ahora
cuentan con un sistema automatizado de control de trdmite documentario que
no existia hace cinco afos. Pese a ello, aun son notorios sus problemas de
informacion para la gestion administrativa eficiente.

En una entrevista con Edde Cuellar, el gerente de planificacién de la
municipalidad, este nos indicaba que el quehacer diario del area era
absorbente ya que suele haber requerimientos constantes de informacién de
parte del mismo alcalde o de los 6rganos de control gubernamentales.
Dependiendo del tépico de la consulta, la gerencia a su vez se encarga de
solicitar los datos correspondientes a las distintas oficinas municipales (la
gerencia de planificacion como érgano de asesoria tiene un rango superior a
los llamados érganos de linea, dependencias funcionales) para luego hacer
analisis y preparar los informes respectivos. La informacién puede finalmente
ser canalizada y resuelta, pero no se guarda y sistematiza para una posterior
reutilizacion. El gerente es consciente de esa situacién y espera
institucionalizar en un indeterminado “mas adelante” el empleo de formatos
estandarizados para la recoleccidon de datos entre las dependencias y asi
mejorar la distribucion de informacion interna.



El distrito que creci6 rapida y desorganizadamente es un espacio que aun no
se conoce del todo y del que aun falta recabar datos. Hay limitaciones para el
uso de la informacion técnica pertinente que contribuya a la toma de decisiones
y el desarrollo estratégico del distrito. Si bien puede existir informacion social y
econdmica que permita comprender de modo mas acucioso la situacion local,
esta se encuentra dispersa dentro de los ambitos sectoriales del Estado o en el
marco de proyectos implementados por organizaciones no gubernamentales y
la cooperacién internacional.

Por ello las areas municipales se apoyan en otras instancias gubernamentales.
La subgerencia de planeamiento urbano y catastro tiene como objetivo la
administracion del suelo del distrito desde la planificacion y acondicionamiento
territorial, por lo que necesita tener inventariado todos los lotes existentes en el
distrito, situacion no lograda ya que solo se cuenta con menos del 50% de esa
informacion. Rubén Loayza, responsable del area, sefiala que la falta de
recursos econdmicos y humanos son los principales obstaculos para no
culminar la recoleccion de datos, aunque se ha podido realizar avances
complementarios solo seleccionando algunas zonas priorizadas. Como una
salida de apoyo, se firmé un convenio con el Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal — COFOPRI para acceder a su sistema de informacion
catastral, que incluye datos sobre todos los lotes titulados de SJL. Con esto, se
estéa realizando una actual tarea de complementacion y normalizacién de datos.

Los problemas de sistematizacion de datos tienen efecto en los servicios de
informacion que se ofrecen a los ciudadanos. Este tiene que acudir
directamente a la municipalidad para la revision de expedientes o para la
realizacion de tramites. En el plano de recursos digitales, la institucién cuenta
con un sitio Web que cumple una funcion informacional al ofrecer ciertos
contenidos relacionados a sus propias competencias pero que sin embargo no
cumple del todo con la normativa sobre acceso a la informacion pablica.® La
realizacion de tramites via electronica todavia no esta contemplada dentro del
enfoque de su Web y aln no es tomada en cuenta dentro de los instrumentos
de planeamiento municipal.

La voluntad politica es un factor condicionante para usos efectivos de
herramientas TICs. En este plano, y de acuerdo a la tendencia que se da en
otras municipalidades del pais, se conjuga el recelo por ser abiertamente
transparente (con la correspondiente sensacion de perder cuota de poder), la
prioridad por proyectos sondeados como mas urgentes para la poblacién y con
potencial para el rédito politico (el actual alcalde aspira a ser reelecto en las
elecciones municipales del presente afio) y un desconocimiento sobre los
potenciales logros que se pueden dar con el uso de estos instrumentos a nivel
de eficiencia en la administracién y para otorgar mejores servicios al
ciudadano.



Instituciones responsables: el respaldo que falta

Con lo mencionado sobre la municipalidad, hay otras instancias dentro del
mismo Estado que tienen mayor responsabilidad y cobertura con respecto al
tema de las tecnologias de la informacién. El problema es que en el pais hay
dificultades para la definicién de prioridades estratégicas de desarrollo,
enfatizando mas las acciones sectoriales antes que las territoriales y no
apostando del todo por un empoderamiento y ampliacién de capacidades de la
poblacion. La tendencia se mantiene en el plano de las TICs con su conjunto
de estrategias dispersas y no enlazadas a unos objetivos generales de
desarrollo™. Con todo, los retos son igual de planteados, como en el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica 2008-2012, donde
se plantea como meta incrementar en 10% la participacion de los servicios de
alta y media tecnologia en las exportaciones, y que implica invertir en
infraestructura necesaria para un ecosistema TICs. Ciertamente es una
apuesta cara que requiere del Estado la concertacion de agendas entre los
interesados, presupuesto, vision, promocion de la competencia y la expansion
de servicios en el sector telecomunicaciones, pero necesaria si vemos por
ejemplo la realidad del ancho de banda en hogares de Lima, muy por debajo de
los estandares minimos para ser considerada como una ciudad competitiva.™

Asi las cosas, también la cooperacion internacional tiene oportunidad de
canalizar una lectura de lo que pasa en el terreno junto a la asistencia técnica
para que la propia comunidad pueda proveerse de informacion e identificar
oportunidades de desarrollo. ¢ Lo puede hacer al margen de su propia
inclinacion a imponer su propia agenda o de lo que considera es prioritario? Por
lo menos en San Juan de Lurigancho, la intervencion de los organismos no
gubernamentales se ha abocado méas a temas de servicios financieros,
promocion de la mujer, derechos de los nifios y medio ambiente®?, antes que
capacitacion en alfabetizacion informacional, implementacién innovadora de
dispositivos para el acceso a la informacion o planes de desarrollo de
contenidos digitales.

El panorama para un apoyo institucional en proyectos tecnolégicos orientados
a la superacion de pobreza en informacion es incierto. Dentro del margen que
se puede dar para el trabajo de iniciativas aisladas es necesario reconocer las
buenas practicas que se ha ido documentando sobre otros contextos y
reflexionar sobre su eventual aplicacion en un espacio como SJL, que permita
soluciones locales de problemas locales.

El enlace desde el profesional de lainformacién

Para aproximarse como intervencion dentro de sistemas tradicionales de
informacion el planeamiento, como ejercicio crucial, se presenta con una
vocacion tensional: entre el disefio racional y objetivo de quienes proponen el
acercamiento y su diferencia con la realidad compleja, coyuntural y politizada,
corriendo el riesgo de transferir una propuesta “externa” que quizas pudo
funcionar bien bajo otras circunstancias o de trabajar un acercamiento que no



toma conciencia del todo del comportamiento de cémo la poblacion beneficiaria
satisface demandas informativas*®. En ese marco, se aboga por una relacién
horizontal, donde el punto de vista de los afectados sea quien defina los modos
de acercarse a potenciales soluciones practicas de informacion.

Un disefio modular de los aplicativos que se desea transferir amplia el margen
para la colaboracién - modificacion®, ya que las funcionalidades son trabajadas
por fases y donde periédicamente hay una confrontacién — prueba con la
poblacion objetivo, que busca mas bien beneficios antes que funcionalidades.
La ventaja es doble ya que hay un aprendizaje mutuo entre las partes y se
puede gestionar las expectativas de los beneficiarios con regularidad, de
acuerdo a cOmo reacciona a cada avance que se le presente.

Esta aproximacion presupone la disponibilidad de los afectados para la
interaccion. Como ya se ha enfatizado, para esto se necesita conocerlos,
ademas de haber elaborado una estrategia de comunicacién hacia todos los
stakeholders involucrados. En un distrito como SJL, esto es particularmente
relevante ya que una eventual propuesta no podria ser uniforme para todos los
sectores del distrito. Hablamos de un espacio con una diversidad étnica
procedente de varias partes del pais, con una division interna de 8 zonas (y 27
comunas) *° que le sirve a la municipalidad para una mejor gestién en un
amplio territorio, donde a su vez hay varias agendas, diversas prioridades,
diferentes ritmos de ciudad, distinta consolidacién urbana. Dependiendo de
donde se sitde la intervencion — y con qué grupo objetivo — se introduciria una
manera de abordar la participacion.

Con todo, tentar por una colaboracion y una retroalimentacion regular no
excluye preguntarse al inicio del proceso si es que involucrar participativamente
a una poblacion beneficiaria es positivo per se: se puede dar una implicacion
desigual con presencia de personas de mas poder ya sea por conocimientos,
contactos o rango dentro del grupo objetivo; o una participacion con déficit de
recursos necesarios como capacidades, dinero o tiempo; por lo que se requiere
previamente delimitar el contexto cultural y politico, estableciendo
fehacientemente quiénes dentro del grupo van a participar, si quieren o
pueden.

A su vez, en el ciclo de vida de este tipo de proyectos —y en especial en el
planeamiento — las buenas practicas enfatizan la actuacion de recursos
humanos multidisciplinarios, quienes pueden tomar el rol de sujetos hibridos®®
ya que necesitan balancear un conocimiento sobre disefio de sistemas de
informacion (o cdmo introducir cambios dentro de los ya establecidos)
conjugado con una experticia sobre lo que pasa en el terreno y sobre quienes
realmente son y bajo qué dinamicas trabajan los beneficiarios, sus anhelos
personales y sus debilidades en el patrén de basquedas de informacion.

El profesional de la informacién, desde su especializacion y el eventual
conocimiento sobre la comunidad donde se trabaja, puede posicionarse como
uno de estos sujetos; particularmente provechoso para su propia carrera si es



gue hablamos de un contexto con muchas dificultades y escasez de recursos,
donde se brinda la oportunidad de afinar lo que uno concibe como sistema de
informacion, no quedando restringido a solo procedimientos automatizados de
consulta — respuesta sino también a flujos informales, contingentes, flexibles y
subjetivos.

Actuar como sujeto hibrido también lo coloca como intermediario en la
provision de informacion dentro del grupo social objetivo, con respecto a las
intenciones de la institucion o agencia de desarrollo para el cual se trabaja. En
ese sentido, el profesional de la informacién se emparenta con los que ya
interceden como intermediarios en la practica, porque dentro de un espacio
como el de San Juan de Lurigancho se reconocen activistas sociales y
culturales que, pudiendo o no formar parte de organizaciones sociales de base,
tienen una solida red social que les permite legitimarse como fuentes eficaces
de informacion. Julio Abanto es una de esas personas: arqueoélogo, con un
fuerte compromiso con lo que sucede en el distrito, su trabajo investigativo
justamente se ha desarrollado en SJL. A través del Instituto Ruricancho (donde
es su director) ha difundido parte de la historia local —que se retrotrae incluso
hasta la época preinca- como una contribucion que permita a los habitantes del
distrito reconocerse e identificarse con lo que significa su espacio de
interaccion. Los resultados de las investigaciones han sido especialmente
promocionados dentro de una red de colegios de la localidad, impulsado por
profesores que sentian que la curricula educativa tenia serios vacios de
informacion sobre historia local.

Los activistas — intermediarios también aparecen dentro de las propias OSBs,
primordialmente en las mas grandes. Al enfocar su atencion en las relaciones
publicas con diversas organizaciones del distrito con el fin de que apoyen la
agenda politica de la organizacion al cual representan también asumen como
tareas la provision o cruce de informacion para que las OSBs mas pequefas
puedan a su vez empoderarse Yy articularse dentro del tejido social, y de paso
se consolide una suerte de fidelizacion con las mas grandes.

Lo que aporta el profesional de la informacion con respecto a estos activistas
es su acercamiento al estudio de herramientas TICs: desde la posicion de
conocer variadas opciones, de saber como emplearlas y bajo que situaciones y
de tener una familiaridad con el tipo de comunicacién exigida para la mediacion
digital se puede incidir bajo una perspectiva de ampliacion de capacidades,
donde se propone un complemento dentro de las costumbres locales de
basquedas de informacién pero con el reconocimiento de las actuales
habilidades informacionales y su potencial mejora via la capacitacion.

Finalmente, un probable proyecto sobre sistemas de informacion en un espacio
complejo como SJL otorga material para la accién que necesita ser ejecutado
con practicas estandarizadas. Las actuales metodologias en gestion de
proyectos como el Project Management Body of Knowledge®’ , si bien
empleada mas que todo en sectores industriales, ofrece una coleccion
consensuada de procesos y areas de conocimiento con respecto a todo el



juego de variables que hay que considerar para una intervencion exitosa.
Dentro de una particular caja de herramientas y tomando como base las
capacidades expuestas para acercarse a la poblacion objetivo, el profesional
de la informacion también puede asumir una experiencia como parte del equipo
gestor del proyecto.

Revisar parte de la situacion actual de algunos actores locales en San Juan de
Lurigancho nos permite enfatizar sobre desde quién hay que partir para el
mapeo de los patrones de informacion y la reflexion sobre posibles
oportunidades para la promocién de libertades humanas con el apoyo de
soluciones practicas de tecnologias. En ese sentido, las buenas practicas de
intervencion sugeridas no aseguran el éxito de los proyectos que se puedan
dar en el distrito (ya que después de todo han sido aplicados en contextos
distintos) pero dan al menos la chance de pensar en el desarrollo de una forma
mas sistémica y holistica.

! Casi un millén de habitantes en una extension de 131 Km2, seg(n estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica de Per(

2 Zheng (2009) reflexiona sobre como incorporar las ideas de Sen en el contexto de las
tecnologias de informacion. En el caso de Kleine (2009) se operacionaliza y combina la
propuesta de desarrollo de capacidades de Sen y el enfoque de condiciones de vida sostenible
(del Department for International Development — DFID) para demostrar el impacto que pueden
tener los proyectos TICs en zonas en vias de desarrollo

® Agarwai (2009), Krishna (2005), Walsham (2003)

* En Lima Metropolitana, los hogares con acceso a la telefonia movil llega al 75.6% en el 2008
(segln INEI, 2010) y las personas que usan las cabinas publicas para acceder a Internet es el
62% (Apoyo, 2009).

5 Bustamante (2009) enfatiza la relacién entre usos efectivos de herramientas TICs con
respecto al contexto social y las capacidades de la poblacién en estudio. Kleine (2009) refiere
que estas capacidades estan vinculadas al bagaje de recursos con los que cuenta cada
individuo para lograr sus objetivos de desarrollo.

6 El pais estd demarcado en cuatro categorias de circunscripcion politico-administrativa: dos de
nivel regional (regiones y departamentos) y dos de nivel local (provincias y distritos). San Juan
de Lurigancho es uno de los 43 distritos dentro de la provincia de Lima.

7 Las organizaciones sociales de base son espacios comunales que surgieron como
mecanismos de autoayuda y apoyo para la satisfaccién de demandas basicas.

8 Mas detalle sobre la historia politica de las organizaciones sociales de base en el distrito
puede ser revisado en Meléndez (2005) y Bravo Garcia (2006)

° La ley N° 278086, ley de transparencia y acceso a la informacién publica, exige que todas las
entidades publicas publiquen en su sitio Web su organigrama, procedimientos, informacion
presupuestal sobre proyectos de inversion y partidas salariales, el detalle de la adquisicion de
bienes y servicios, entre otros. A abril del 2010, en el sitio Web de la Municipalidad de SJL
faltaba la publicacion de los proyectos de inversion publica, los acuerdos de Concejo y algunos
instrumentos de gestion local como el Plan de Desarrollo Concertado.



10 Bustamante (2009), Villafuerte (2009), Villanueva (2005)

" Ware (2010), p. 33. Aunque el estudio del ancho de banda como factor de productividad esté
mas relacionado al sector de los negocios, el autor presupone que la conectividad disponible
en hogares también es factor para la correlacion con niveles de innovacion

12 En MDSJL (2005), p. 80 se enumera los temas priorizados por la Cooperacioén en el distrito.
'3 Heeks (2002)

14 Agarwal (2009)

15 Division establecida en la Ordenanza N° 11(2005) de la Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho

'® Término propuesto Heeks (2002)

16 Estandar en la gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI)
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