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[摘要] 本文介绍了高校图书馆人员流动走向及对策，包括现状、现状成因分析、对策 3个方面的内容。 
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在图书馆事业发展中，人的作用是举足轻重的，改革开放十多年来图书馆队伍建设取得

了很大成绩，社会主义市场经济又为图书馆建设和发展注入了生机和活力。所谓“机遇与危

机并存、希望与困难同在”。眼下的市场竞争，归根到底是一种人才竞争。各行各业，各项

事业都在为自己的生存、发展而利用自己的方式招揽吸引人才。图书馆事业的生存建设和发

展也同样急需各种各样的人才，尤其是高层次的理论和管理人才、公关人才，信息开发、专

业学科研究人才等，可是由于整个图书馆事业近几年来一直在“低谷”中徘徊。经费短缺，

书刊涨价、效益低下⋯⋯人心思动，人心思走，使图书馆队伍建设面临十分严峻的现实。 

本文试图从历史到现实、从宏观到微观就高校图书馆人员流动问题，做一些探讨。 

一、现状 

几年来，图书馆的队伍建设取得了一定成绩，队伍在不断壮大，人员素质也有很大提高。

具体讲，从学历层次上看，1992年的统计显示大专以上学历者已占有 68％，高校馆还有所

超出，本科生，研究生的比率也逐年提高。这是令人欣慰的一面。换一个角度，从图书馆人

员来馆经历上看，我们大致又可归纳出这样几种情况：1、 上级部门派来的行政管理人员。

据统计：全国各类各级图书馆的馆长中有四成是非专业人员；2、每年有近 1千名来自全国

一百多所高校图书馆情报专业的毕业生分配到图书馆工作。据华中师大的统计显示：该校

84 级 53 名毕业生中 36 人分配到图书馆系统；3、各高校利用自己得天独厚的条件， 从非

专业毕业生中，留校一部分充实到图书馆的各个工作岗位的；4、 主管部门为解决就业、照

顾夫妻分居等问题而硬性安置的人员；5、勤勤恳恳、 默默不闻为图书馆“奉献”一辈子，

对图书馆有着深厚感情，可又即将车到站、船靠岸， 年龄接近离退休的老同志；6、其他部

门精减的编余人员，迫于无奈“屈就”到图书馆；7、 因为其他原因到图书馆的人员。从总

的情况看，图书馆人员社会角色（干部、工人、临时工）、学历层次、文化修养，思想觉悟

等高低不齐，队伍又正在向女性化，年轻化方向发展。这样一种内部结构，对图书馆事业发

展，队伍稳定意谓着动荡和危机。 

十年动乱曾造成图书馆专业人员断层现象的出现，九十年代仍是新老专业人员交替的重

要时期。那么从八十年代中期以来图书馆人员流失现象究竟呈现出一个什么样的态势呢？据

天津图工委的调查，天津高校图书馆专业人员中 11％的人表示对图书馆不感兴趣；16％人

抱着有机会就走的态度；50％学图书情报的大学生已跳槽。1987 年天津市调出图书馆的人

数是 1986 年的 4.6 倍；在江苏高校图书馆，只有 13 ％的人对图书馆感兴趣，无兴趣准备

调走的占 35％；1988年全国高校图工委对北京、武汉、长春、广州等地高校图书馆的大学

生进行调查，结果安心图书馆工作的只占 47.8％，想调走者占 39％；在黑龙江省公共图书

馆 1979 年在岗的 857 人中，到 1989 年已只剩下 325 人，所差人中 280 人离退休，另 202

人跳槽。据了解， 各大专院校近几年来从毕业生中留下 3千多名非图书情报专业毕业充实
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到图书馆来，可是经过各种渠道，已有 2 千余人外流，还在岗位上的也未必不想走。上海

图书馆 1985 年—1987 年中流出大专以上文化的专业人员 26 名。在所有流出人员中，业务

素质高能力强、年轻力壮者又占有相当大的比例。 

本来正常的人员流动，有利于打破以往僵化的人事管理体制，通过人们多种选择，有利

于人们在比较中寻找到最有利于发挥自己才能的位置，更有利于形成人尽其才和“尊重知识、

尊重人才”的良好风气，但是人员流动同时也是对各行各业的一次严峻考验。商品经济，人

才竞争遵循着优胜劣汰的自然规律，马太效应在图书馆人员流动中又一次得到验证，因此，

对于图书馆来讲，人员流动就是人才流失，人才危机。图书馆人员的进进出出从利弊得失上

讲，失大于得，这是无法回避的现实。 

二、现状成因分析 

在改革开放和商品经济发展的新形势下，由于受社会环境，周围环境和结构环境等大气

候的影响，图书馆队伍出现不稳定状况，恐怕也是大势所趋。从湖南衡阳市人事局的一份调

查报告中也许我们能更清晰地认识到这一点：1992 年 5 月，该市人事局对 100 名南下广东

等地的人员进行问卷调查；收到 34份有效回函。关于调离原因，有 14人次答：“经济收入

低，生活不富裕。”答在原单位得不到合理使用，难于一展才华的最多，有 21人次，“职称

受限制”的 6人次，“专业不对口”的 5人次，其他（一般指在原单位受打击， 排斥和人事

关系紧张等等）5人次；认为原单位“尊重知识、尊重人才”工作做得好的仅 3人， 有 17

人和 14人分别回答“一般”和“差”，而与此成反比，回答对现在工作情况“十分满意”和

“满意”的分别为 6人和 23人，回答“一般”的 5人。一位南下者说：“厂长对我很信任，

我可以放开手脚干活，为单位解决了很多问题，被提升为主任科员、工资福利待遇也比一般

人要强。” 

该调查报告，给了我们比较深刻的启示，它从总体说明了全国各地出现“孔雀东南飞”

现象的一般原因，图书馆人员流失从宏观上讲也存在上述原因，而从微观上从图书馆这种特

殊职业的特殊性上讲，人员流失还有更深层的原因。 

1、图书馆社会地位低，福利待遇差。 

地位低、待遇差是图书馆人员流失最主要的原因。目前地位低和待遇差也是困扰国际图

书馆界的一个重大难题。1985 年前苏联西伯利亚和远东地区的图书馆工作人员因为这个原

因而流失了大约 1／4，其中 34％是高级人员。美国的图书馆员情况也不妙，据 80年代初的

一项调查，在 18.7万名新大学生中竟无一人想读图书馆学专业，其原因是待遇低，就业难。

工资待遇低是图书馆工作人员社会地位低的鲜明反映。 

图书馆社会地位低的其他表现为： 

a、被人看不起，劳动不被承认。 

有人认为，图书馆工作没有学问，无非是借借还还，小学生足已胜任。多年来，图书馆

工作者基本上履行着“守书员”的职责，“藏书楼”“重藏轻用”这一传统文化心态仍然影响

着今天的图书馆。借书手续繁杂、层层设防，进门看证件、填单子、查目录、想借的书借不

着⋯⋯对于图书馆的‘误解’和自身的落后，使图书馆人员有一种灰色形象，图书馆员的社

会地位每况愈下（自身的落后）。 

b、图书馆的基础理论的学术性得不到承认，图书馆界无明星； 

c、图书馆工作职业荣誉感和专业成就感难以体现。 

有人曾对某地区图书馆工作人员进行了一次调查，问：作为一名图书馆员，你感到自豪

吗？回答自豪者占 20％；你对图书馆工作是否满意？回答不满意者占 70％；我们知道，有

相当一批有才华、有学历的年轻大学生到图书馆工作，他们事业心很强，工作热情也很高，

e线图情（http://www.chinalibs.net）2004-10-26 



主要因为繁琐的日常事务占据了他们的大量时间，专业知识得不到充分的发挥和提高，产生

了专业知识可能荒废的危机感，再做横向比较，自己的同学在其他部门由于能发挥专业特长，

水平日趋提高，与自己的差距越拉越大，因而产生了心理压力，开始另找出路。 

d、横向比较形成的强烈反差。 

图书馆职业得不到社会尊重，是一种默默无闻，“为人做嫁衣”不为人认同的职业，所

以几乎与“名”“利”无缘。横向比较，高校有些单位的工作较图书馆轻松、又有“名”“利”。

在提拔评定职称方面呈明显的优势。在培训学习的机会上，在子女就业、住房、工资、奖金

等方面都存在差距，尤其是物价飞涨、崇尚消费的今天，少得可怜的奖金，与左邻右舍比，

真是相形见绌，羞愧难当。据某馆调查，主要因为机会不同等，才能得不到充分发挥而调离

该馆的 10人中， 调到外单位后 9人相继走上管理工作岗位，其中 3人担任处级干部。 

2、陈旧落后的管理体制不利于留住人才。 

因为图书馆是国家事业单位，经费来源有一定保障。正因为如此，图书馆管理体制的改

革远远落后社会发展，多年来一直把自己置于改革大潮之外，过着一种四平八稳“清心寡欲”

的生活：服务方式陈旧落后，服务效益低下，工作人员结构、素质不尽人意，一方面经费短

缺，另一方面又浪费严重，多年来一直困扰图书馆事业发展的问题得不到解决。在现行管理

体制下；图书馆人员工作缺乏动力和自主权，评定职称，解决住房、提高待遇全靠后门，论

资排辈，利益从不与个人的工作实绩相联系。干好干坏一个样，职、权、责、利得不到统一，

严重挫伤工作人员的工作积极性，最终导致人心涣散。 

3、图书馆经费短缺。 

经费短缺是图书馆的一个严峻现实，一些图书馆尤其是县级馆甚至存在生存问题，新书

购不进，工资奖金发不了，使许多人对图书馆望而却步，没有人才，图书馆更加无法摆脱困

境，这种恶性循环给图书馆带来巨大的灾难。1987年湖南省的永宁县图书馆仅买了 57元的

书，1988年仅订一份《湖南广播电视报》。1989—1990年湖南省有 12个图书馆一本书也没

买。经费短缺问题很值得我们重视。就高校图书馆而言，同样存在经费不足的问题，国家教

委颁发的《普通高等学校图书馆规程》中，要求图书馆经费占有整个学校事业费的 5％， 可

实际情况与这个规定相差甚远，就是北京，上海等地的重点院校也未达标，其他的一般院校

能达到 2.5—3%就算不错。 

4、不具备吸引人才的良好环境，难于形成图书馆事业的内凝力、向心力。 

一个能吸引人才的环境，必须具备这样几点： 

a、竞争性强。竞争能使一个事业充满生机和活力， 能激发人的创造力和进取心，更能

体现一个人劳动的价值。 

b、领导的信任。“士为知己者死”是中国知识分子的传统美德。只有他们的自身价值能

得到承认，主观能动性才能得以充分发挥。一个图书馆有一个懂业务有管理艺术的馆长对形

成图书馆的凝聚力有十分重要的意义。不熟悉业务的领导，在安排和布置工作时，由于计划

和目标短乏实践性，总是空洞的泛泛而谈，令下级工作人员无所适从，因而下级工作人员也

会因此而各行其事，使上下之间产生离心力，能量自然相互抵消。 

c、有施展才能，脱颖而出的机会。近几年来， 图书馆干部队伍趋于年轻化，年青人对

成才充满很大的期望，机会对他们来讲比一些直接利益更让人激奋。 

d、让人看到苦后的希望。苦并不可怕，关键问题是， 要让人看到苦后的结果，苦后的

希望。一份辛劳一份收获，一个人付出的劳动要与其待遇，如工资，住房职称、工作条件及

进一步施展才华的机会等相称。 

e、较宽松的人际关系环境。 

从总体上讲，以上吸引人才的条件图书馆基本上不具备，陈旧的体制使图书馆在人才竞

争中处于十分被动的地位。 
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三、对策 

图书馆承担着人类文化承传的重任，它的兴衰成败是与是否有一个能负起这一历史重任

的专业队伍息息相关的，为了稳定和壮大图书馆的专业队伍，吸引更多的优秀人才来图书馆

工作，我们必须采取以下对策： 

1、加大改革力度，加速图书馆立法工作 

改革是图书馆摆脱目前人心浮动，人才流失的唯一出路。长期以来图书馆工作在僵化的

体制束缚下，整个事业每前进一步都困难重重。改革首先要在观念上来一场革命，在观念上

改变过去封闭、保守的陈腐思想，要主动适应信息时代，知识爆炸的发展需要培养人们改革

创新的开放意识。“藏书楼”、“重藏轻用”、“皇帝女儿不愁嫁”的传统心态是该彻底地改变

了。市场经济，现代高科技，不仅要求我们守住摊子，更要求我们用更先进的服务手段，更

高层次服务水平和内容，满足更广大的社会需求。人事制度的改革迫在眉睫。图书馆要想彻

底摆脱“收容所”的局面，首先在人事上要有自主权，克服过去进人那种因领导意志而造成

的：强迫性、盲目性和随意性。把好进人关首先要统筹考虑，根据现有人员的学历结构，专

业结构、年龄结构的实际，认真探索其中的合理化例，对自己的实际需要和什么样的人适宜

做图书馆工作要做到心中有数，另外一个很重要的是，要了解图书馆求职人员的心态和真实

动机，坚决把那些利用图书馆作跳板的人拒之门外，减少“别有用心”的人到图书馆后，给

整个工作带来的负效应。人员使用上，实行全员聘用上岗，每个岗位上定岗定责定编，并且

实行定期考核，考核结果与每个人的切身利益直接挂钩。管理上彻底摆脱“大锅饭”铁饭碗”

的影响，适当拉开收益分配的距离，用竞争机制、激励机制的引进来激发图书馆工作人员的

活力，努力实现图书馆工作与整个社会发展合拍的自我发展，自我约束，自我完善的良好局

面。 

加速图书馆立法工作是保障图书馆事业发展的硬件，也是办好图书馆，加强图书馆队伍

建设的重要措施。立法的目的在于从根本上充分认识图书馆在信息社会里的重要性。二十一

世纪是科学技术高度发展，信息激剧增加的时代，同样她也是一个人才竞争的时代，把图书

馆人才建设纳入法制轨道，图书馆事业将步入健康发展的新时期。 

2、增加政府投入，广开经费渠道，缓解经费不足的矛盾。 

政府政策倾斜的威力，可以拯救一项事业于既倾，可以使一个地区，一个企业的实力由

小而大，由弱而强。图书馆事业作为社会的公益事业，国家要保证全额拔款，专款专用。不

能因为书价上涨，而置图书馆藏书的完整性、系统性遭到破坏而不顾，适当增加投入，保证

经费来源的到位，同时实行减免税等优惠政策多渠道筹措资金，争取让图书馆难为无米之炊，

优秀人才望而却步的局面有一个很好的改观。 

3、努力搞好图书馆工作，提高图书馆的社会地位 

一个职业的社会地位，往往取决于社会对其需求的程度和它为社会进步作出的贡献大

小。图书馆作为社会的文献信息中心，对人们生活、生产、工作和学习都具有十分重要的作

用。由于我们工作的低层次，手工作坊式的手段，图书馆效益功用没能得到很好的发挥。从

而也影响了图书馆工作人员的地位和声誉。图书馆地位低与缺乏宣传，与人们的不了解和误

会有关，有人认为图书馆只是纯事务性的服务机构，其实图书馆是一种学术性的服务单位，

其学术研究，科研工作前景十分广阔。更想提高图书馆的社会地位，我们的着眼点要放在切

实做好工作，提高服务水平，开展高层次信息开发服务增强内部学术科研空气等一些具有现

代化意识的活动上，最大程度地为社会经济发展服务，最大可能地使工作人员在科研活动中

实现自我价值，这才是工作的出发点和目的，也是留住人才、稳定队伍而行之有效的办法。 

4、提高图书馆工作人员的待遇，完善精神鼓励。 
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图书馆的福利待遇差，严重影响和动摇了工作人员的劳动积极性和安心工作的信念，有

一种不十分形象的说法，图书馆住着学校最好的房子，守着百万的资产，却捧着金饭碗要饭。

在目前商品经济发展的时代，人们对物质需求和崇拜，可以直接演化成工作热情，劳动积极

性。报酬的多少也成为衡量一个人价值的重要尺度，所以从管理的角度讲，加强物质刺激，

不失为提高职工积极性的重要手段，忽视职工物质需求，认为是庸俗的拜金主义而加以鄙视

是不明智的。为此，图书馆的创收活动和创收渠道还要加强和扩大，有偿服务要更普及，经

济效益要不断提高，特别是馆领导要把创收作为一个重要工作抓，用强有力的手段花大力气

改善职工的福利待遇。用缩小收入差距的方式（与左邻右舍）来缓解职工在社会关系中因心

理失衡而形成的压力，减少他们的牢骚和不满。当然，我们知道人们的物质欲望就如水涨船

高，专靠物质上的刺激也不是万能的，因此我们还必须完善精神激励的机制。由于图书馆工

作性质的决定，它既有学术性的一面，又有服务性的一面，因此每个到图书馆工作的人，都

应有奉献精神和全心全意为读者服务的信念。加强图书馆的政治思想工作十分必要，图书馆

文化建设，对形成图书馆共同的价值观念，道德观念，确立良好的图书馆精神，增强凝聚力、

向心力发挥很大作用。随着社会发展和人们价值观念的转变。我们应主动去适应这种变化，

倡导自我发展的精神鼓励，如满足职工高层次的社会尊重和自我实现的需要，提供给他们发

展自我的环境和条件，适当形成图书馆工作上的层次，逐步把优秀的图书馆员提拔到重要的

位置，以体现奋斗和努力的价值；形成和谐、轻松、融洽的人际关系环境等。物质刺激和精

神鼓励对图书馆建设发展都不可缺少，二者是一个有机的整体，两种建设都得抓，两手都得

硬。 

5、加速实现图书馆情报工作的现代化过程， 重塑图书馆人员的形象。 

武大黄宗忠教授认为要实现图书馆情报工作现代化首先我们必须确立这样几种观念：a、

信息观念：信息就是资源，就是金钱， 信息资源开发可变为信息产品； b、商品观念；c、

市场观念；d、产业观念。这几种观念始终围绕信息做文章。信息收集、整理，信息开发，

信息商品，信息产业、信息市场⋯⋯，总之，信息已成图书馆生存发展和特色的代名词，信

息、材料、能源并列为科学技术三大支柱。图书馆的现代化离不开现代科技，离不开信息的

开发利用，因此我们必须积极利用现代技术包括电子计算机、视听、声像和联机检索设备，

使具有现代科技知识、懂外语，又有图情专业知识的优秀人才在为国家大政、科学研究，经

济建设提供服务的实践中，充分展示才华、重塑图书馆工作人员的形象。 

e线图情（http://www.chinalibs.net）2004-10-26 


	高校图书馆人员流动走向及对策
	一、现状
	二、现状成因分析
	三、对策


