
收稿日期:2021-06-30摇 摇 摇 摇 摇 摇 修回日期:2021-08-24
作者简介:袁顺波,男,1982 年生,博士,副研究员,研究方向:用户行为。

基于期望确认的移动商务用户持续
使用行为元分析

袁 顺 波

(浙江省社会科学院摇 杭州摇 310007)

摘摇 要:[研究目的]旨在明确移动商务情景下基于期望确认理论构建的信息系统持续使用模型(Expectation-Confir鄄
mation Model of IS Continuance, ECM-ISC)中各变量关系的有效性、稳定性。 [研究方法]采用元分析方法,对 42 篇

相关文献中的合并效应量、置信区间、失安全系数及调节效应进行分析。 [研究结论]在移动商务用户持续使用行为

中,ECM-ISC 模型中各合并效应量都是显著的,相关性最强的为“期望确认程度-满意度冶,感知有用性对满意度存

在着显著的影响,用户群体和文化对 ECM-ISC 模型中各变量之间的关系不存在调节作用。
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A Meta-Analysis of Continuance Behavior Towards Mobile Commerce
Based on Expectation-Confirmation

Yuan Shunbo
(Zhejiang Academy of Social Sciences, Hangzhou摇 310007)

Abstract:[Research purpose]The paper aims to understand the effectiveness and reliability of the relationships among the constructs in
the expectation-confirmation model of IS continuance (ECM-ISC) based on expectation confirmation theory, in the context of mobile
commerce. [Research method] The paper applies the meta-analysis method to estimate the combined effect size, confidence interval,
fail-safe number and moderating effect of 42 papers. [Research conclusion] In terms of continuance behavior towards mobile commerce,
all the combined effect sizes of ECM-ISC are significant, among which the relationship “confirmation-satisfaction冶 gets the highest corre鄄
lation coefficient, perceived usefulness has significant impact on satisfaction, neither user group nor culture moderates the relationships a鄄
mong constructs in the ECM-ISC model.
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0摇 引摇 言

随着移动互联网和智能手机的普及,移动商务在

全球范围内得到了飞速发展,众多场景下的移动商务

应用如雨后春笋般涌现并得到社会大众的广泛认可,
各类移动商务系统用户持续使用的相关话题也成为了

当下信息技术 / 系统用户行为研究中的热点。 不少研

究从不同的角度出发,对移动支付、移动银行等多种类

型的移动商务用户持续使用行为规律展开调研与分

析,其中,以 ECM-ISC 模型(Expectation-Confirmation

Model of IS Continuance, 信息系统期望确认模型)为
基础而进行的探讨是现有研究中的主流。 ECM- ISC
模型聚焦于用户在初次使用信息技术 / 系统后是否继

续使用的行为机理,提出满意度、期望确认度和感知有

用性是影响用户持续使用意愿的重要因素[1]。 与 TPB
(Theory of Planned Behavior,计划行为理论)、TAM
(Technology Acceptance Model,技术接受模型)等用户

采纳模型相比,ECM-ISC 模型对信息技术 / 系统用户

持续使用行为的解释能力相对更优。
截至目前,已有不少学者以 ECM- ISC 中部分或

第 41 卷摇 第 3 期
2022 年 3 月 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇

情摇 报摇 杂摇 志
JOURNAL OF INTELLIGENCE

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 Vol. 41摇 No. 3
Mar. 摇 2022



全部变量为基础进行移动商务用户持续使用研究,其
结论也大多支持 ECM-ISC 中的假设,即持续使用意

愿 / 行为受满意度、期望确认度和感知有用性的影响。
与此同时,现有研究在影响强度、影响方向甚至统计显

著性等方面还存在着一定的差异,并未达成一致的结

论。 一般而言,在特定场景下模型的有效性不足或者

研究者人为的偏差是导致上述差异出现的原因,模型

的有效性不足主要指的是该模型可能并不适用于对移

动商务用户持续使用行为进行研究,而人为偏差则包

括抽样误差、测量误差、变异幅度差异、建构效度差异

以及其他数据或计算方法误差等方面的问题[2]。
元分析(Meta-analysis),又称荟萃分析,是一种对

现有实证研究文献进行再次统计分析的方法,该方法

可将独立的研究结果进行整合并形成一致性的研究结

论,得到综合性的评价结果,实现从个别结论到一般结

论的科学归纳。 同时,元分析还可能识别出潜在的调

节变量,发掘未来的研究问题等[3]。 有鉴于此,本文采

用元分析方法,对 ECM-ISC 模型应用于移动商务用

户持续使用行为研究的有效性、变量之间关系的稳定

性以及可能的调节变量进行验证,以期为后续研究提

供参考。

1摇 文献回顾

目前信息技术 / 系统用户持续使用行为的理论基

础主要分为两大方面:基于用户接受的相关理论和基

于 ECM-ISC 模型的持续使用理论。 在研究早期,学
者大多以信息技术 / 系统接受模型为基础,进一步开展

用户持续使用的相关研究。 但进入新世纪后,越来越

多的学者意识到,基于信息技术 / 系统用户接受理论开

展持续使用研究存在着一定的局限,因而开始探索从

其他角度解释用户的持续使用行为规律。 其中,Bhat鄄
tacherjee 认为信息技术 / 系统用户持续使用的行为规

律与消费者的再次购买行为规律类似,同样受到满意

度、感知有用性等因素的影响,他以 ECT(Expectation
Confirmation Theory,期望确认理论)为基础,从采纳后

用户的心理动机出发,对影响信息技术 / 系统用户持续

使用的认知信念和感受进行理论验证后,提出了全新

的 ECM-ISC 模型(见图 1)。 该模型关注信息技术 / 系
统采纳后用户的行为,能够进一步解释用户在初始采

图 1摇 ECM-ISC 模型

纳后并未持续使用的前后不一致的深层次原因,而这

也是 TAM 等模型无法解释的现象[1]。
ECM-ISC 模型主要包括期望确认程度、感知有用

性及满意度等三个影响持续使用意愿的前因变量,其
中,期望确认程度直接影响用户的有用性感知及满意

度、感知有用性则对满意度及持续使用意愿产生直接

影响,同时,满意度也是持续使用意愿的重要影响因

素。 Bhattacherjee 指出,用户即使在初次使用信息技

术时其预期期望没有得到有效确认或者对信息技术 /
系统不够满意,但考虑到信息技术 / 系统对其工作或生

活等是有用的,用户还是可能会考虑持续使用该信息

技术 / 系统。 此后,Bhattacherjee 等人在对模型进行进

一步验证的时候发现,感知有用性对满意度的影响不够

稳定,在不同环境下的实证结果不一致且理论支持有所

不足,因而在修正后的模型中舍弃了该条影响路径[4]。
ECM-ISC 模型为信息技术 / 系统用户持续使用行

为研究提供了新的研究视角,从而在后续研究中得到

了非常广泛的应用,Oghuma 等人构建了移动即时通

讯用户持续使用模型,通过实证研究发现感知可用性、
感知安全性、感知服务质量以及期望确认程度是影响

其持续使用的重要因素[5];张海与姚瑞红则以 ECM-
ISC 模型为基础构建了移动政务 APP 持续使用意愿模

型,并明确了满意度、感知有用性、期望确认度、系统质

量等因素的作用[6]。
针对 ECM-ISC 的元分析,目前国内外仅有少量

相关文献,Lai 等人对信息技术 / 系统用户持续使用研

究中基于 ECM-ISC 模型的期刊论文和会议论文进行

元分析,结果表明各变量之间显著相关[7];韩啸与李洁

证实了模型中各假设均成立,不过发现个别变量关系

的效应值和失效安全系数偏低[3]。 由上可见,现有的

分析均是在信息技术 / 系统整体环境下所开展的,但不

同类型信息技术 / 系统的用户行为规律并不完全一致,
ECM-ISC 模型的解释能力也可能有所不同。 因此,有
必要选择移动商务这一类应用相当广泛的信息技术 /
系统,对 ECM-ISC 模型的适用性、有效性及稳定性展

开系统分析。

2摇 研究设计

摇 2. 1摇 研究流程摇 完整的元分析流程一般包括文献

搜集、筛选分析对象、提取数据、进行计算分析并得出

结论等步骤。 鉴于此,本研究将分成如下四个阶段:a.
从 Web of Science、CNKI 等国内外数据库中搜集与移

动商务用户持续使用行为相关的文献;b. 确定筛选标

准,选择目标文献;c. 提取数据,进行计算与分析,包括

基本元分析和调节作用分析;d. 讨论研究结果,得出研

究结论。
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摇 2. 2 摇 文献搜集与筛选 摇 以 Web of Science、Pro鄄
Quest Digital Dissertation(PQDD)、中国知网和万方数

据库为文献源,将“continue冶“continued冶“continuance冶
“post-adoption冶等检索词与“mobile冶组配进行检索并

手工筛选后得到外文文献 53 篇,以“持续冶“采纳后冶
等检索词与“移动冶 “手机冶等检索词组配进行检索并

手工筛选后得到中文文献 71 篇。
根据元分析的需要,本研究确定筛选标准如下:a.

须是关于移动商务用户持续使用意愿或行为的实证研

究;b. 提供了相关的数据,包括相关系数、样本数量以

及测度可靠性的相关数值;c. 研究基于完整的 ECM-
ISC 模型开展,部分变量或影响路径缺失的研究均予

以排除;d. 对各变量的界定、实证研究方法与最初提出

ECM-ISC 模型的文献基本相同。 根据以上标准,最终

获得文献 42 篇。 各文献的基本情况如表 1 所示。
表 1摇 纳入元分析的文献信息

作者 研究对象
用户

类型

是否为

国人

样本

大小

Chong(2013) [8] 移动商务 学生 是 410

陈美玲等(2014) [9] 移动学习 学生 是 475

Lee & Chen(2014) [10] 移动商务 混合群体 是 406

代宝 &刘业政(2015) [11] 移动社交媒体 混合群体 是 308

宁昌会 &胡常春(2015) [12] 移动商务 学生 是 222

Oghuma 等(2015) [13] 移动即时通讯 混合群体 否 467

吴朝彦 &黄磊(2015) [14] 移动社交媒体 混合群体 是 264

Yoon &Rolland(2015) [15] 移动社交媒体 混合群体 否 150

鲍宇迪(2016) [16] 移动社交媒体 混合群体 是 290

陈容等(2016) [17] 移动购物 混合群体 是 301

侯如靖 &张初兵(2016) [18] 移动社交媒体 学生 是 118

Hsieh 等(2016) [19] 移动护理 学生 否 90

Hu &Zhang(2016) [20] 移动阅读 学生 是 315

Oghuma 等(2016) [5] 移动即时通讯 混合群体 否 334

Yuan 等(2016) [21] 移动银行 混合群体 是 434

贾鹏飞(2017) [22] 移动购物 学生 是 335

欧阳博 &刘坤锋(2017) [23] 移动虚拟社区 混合群体 是 223

Shang &Wu(2017) [24] 移动购物 混合群体 是 203

Weng 等(2017) [25] 移动出行 混合群体 是 387

张敏等(2017) [26] 移动医疗 混合群体 是 288

赵喜梅(2017) [27] 企业移动应用 混合群体 是 274

李更(2018) [28] 移动支付 混合群体 是 406

李琪等(2018) [29] 移动团购 混合群体 是 456

李雪雪(2018) [30] 移动支付 混合群体 是 109

孟猛 &朱庆华(2018) [31] 移动社交媒体 学生 是 279

王玉平(2018) [32] 移动优惠券 混合群体 是 502

张庭松(2018) [33] 移动新闻 学生 是 504

郑莉(2018) [34] 移动阅读 混合群体 是 367

Foroughi 等(2019) [35] 移动银行 混合群体 否 369
洪明意(2019) [36] 移动学习 学生 是 359
黄珊珊(2019) [37] 移动视频 混合群体 是 210

Li & Fang(2019) [38] 企业移动应用 混合群体 是 497
Lim 等(2019) [39] 移动支付 混合群体 否 149
林啸啸(2019) [40] 移动视频 混合群体 是 385
Ye 等(2019) [41] 移动新闻 混合群体 是 226

赵雪芹 &王少春(2019) [42] 移动社交媒体 混合群体 是 500

续表 1摇 纳入元分析的文献信息

作者 研究对象
用户

类型

是否为

国人

样本

大小

朱多刚(2019) [43] 移动社会化阅读 学生 是 589

Bolen &Ozen(2020) [44] 移动购物 混合群体 否 518

Cao 等(2020) [45] 移动社交媒体 混合群体 是 374

刘毅 &张庭松(2020) [46] 移动新闻 学生 是 504

Sreelakshmi & Prathap(2020) [47] 移动支付 混合群体 否 654

杨思(2020) [48] 移动视频 混合群体 是 292

3摇 基本元分析

摇 3. 1摇 效应量选择摇 考虑到相关系数在用户持续使

用行为研究中使用相当普遍,且易于观测和记录,因此

本研究选择相关系数作为测量 ECM-ISC 模型中变量

之间关系的效应量。 同时,有研究表明,在元分析中使

用克朗巴哈 琢 系数或组合信度(Composite Reliability,
CR)作为效应量对实际结果的影响有限[49]。 故本研

究也选择克朗巴哈 琢 系数或 CR 作为单篇文献的效应

量。 从 42 篇论文中收集到的效应量如图 2 所示,从中

可以看出,效应量值大多分布在 0. 5 左右。
CON-PU CON-SAT

Stem Leaf Stem Leaf
0. 0 0. 0
0. 1 0,7,4 0. 1 9
0. 2 0. 2 3
0. 3 9,2,2,7 0. 3 4
0. 4 5,4,9,4 0. 4 2

0. 5
4,2,8,9,9,3,1,5,4,8,

7,0,8
0. 5 2,8,7,1,4,8,3,1,4,6,1

0. 6 2,4,9,3,9,8,0,1 0. 6 9,7,8,3,6,3,0,2,1,3,8
0. 7 0,6,7,0,5,4,6 0. 7 1,4,1,6,1,8,7,3,0
0. 8 2,0,1 0. 8 9,7,3,3,4,0
0. 9 0. 9 1

PU-SAT PU-CI
Stem Leaf Stem Leaf
0. 0 0. 0
0. 1 7,3 0. 1
0. 2 8 0. 2 2,1
0. 3 5,0 0. 3 0
0. 4 2,5,7,1,5,7 0. 4 9,2,3,2,7,6,9,5,9,5,8
0. 5 6,7,3,8,5,3,6,3,8 0. 5 9,5,7,1,5,6,7,4,5
0. 6 2,2,7,7,2,6,7,3,8,0,0 0. 6 6,7,6,5,4,0,6,5
0. 7 6,4,5,9,2,7,4,7,1,1 0. 7 2,5,4,2,6,0,1,9,4
0. 8 1 0. 8 0,3
0. 9 0. 9

SAT-CI
Stem Leaf
0. 0
0. 1
0. 2
0. 3 1
0. 4 1,7,8. 0
0. 5 6,7,2,6,6,4,5,4,1,4
0. 6 6. 6,4,6,5,7,1,0,5,0
0. 7 7,2,1,1,4,1,2,2,3,1
0. 8 9,3,2,1,3,0,0
0. 9

图 2摇 效应量的茎叶图

注:CON:确认程度(Confirmation);PU:感知有用性(Perceived
Usefulness);SAT:满意度(Satisfaction);CI:持续使用(Continuance
Intention)
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摇 3. 2摇 模型选择摇 元分析中的模型有固定效应模型

和随机效应模型,固定效应模型假设全部的样本来自

同一群体,因此有固定的效应量。 随机效应模型则假

设样本来自不同的群体,有不同的平均效应量。 考虑

到国内外文献之间的异质性,本研究选择 Hall 以及

Hunter 等人提出的随机效应模型[50-51]。
摇 3. 3摇 分析结果

3. 3. 1摇 合并效应量 摇 合并效应量可反映变量间

作用强度的大小。 本研究使用克朗巴哈 琢 系数或 CR
表示不同文献中各变量的原始效应量,在此基础之上,
采用 Hunter – Schmidt 方法,得到合并效应量 r(见表

2),其计算公式为:

r =
移

k

i = 1
n i r i

移
k

i = 1
n i

(1)

公式(1) 中 n 代表单篇文献中样本数量的大小,r i
是单篇文献中的效应量,k 是搜集到的论文总数。 从

表 2 可以看出,各合并效应量处于0. 5 ~ 0. 7 的区间之

中。
3. 3. 2摇 样本效应量方差 摇 样本效应量方差可反

映研究的误差,同时也是后续计算置信区间的基础。
计算样本效应量方差应先计算效应量的方差和抽样误

差,公式(2)以样本量为权重计算效应量的方差 滓2
r ,

其中 r 为公式(1)计算得到的合并效应量。

滓2
r =

移
k

i = 1
n i ( r i - r) 2

移
k

i = 1
n i

(2)

公式(3)计算抽样误差 滓2
e ,其中 N

-
表示平均样本

数量。

滓2
e =

1 - r( )2 2

N
-
- 1

(3)

最终得出的样本效应量方差 Var r:
Var r = 滓2

r - 滓2
e (4)

从表 2 可以看出,最小的样本效应量方差值为 0.
0164,最大的则为 0. 0264,均处于可接受的范围之内。

3. 3. 3摇 置信区间摇 基于样本效应量方差,计算效

应量在置信水平为 95% 时的置信区间(Credibility In鄄
tervals, CI)

CI = r 依 1. 96
摇
(Var r) 2 (5)

从表 2 可以看出,各 CI 值均大于 0。
3. 3. 4 摇 失安全系数 摇 失安全系数 ( Fail - Safe

Number, FSN)是使用最早和最广泛的用于预测发表

偏差的指标,它表示需要多少未发表的文章使已得到

的显著的结果变为不显著。 其计算公式为:

FSN =
移 k

i = 1
z( )i

2

2. 706 - k (6)

其中,Zi 为由 Fisher Z分数转换而来的Z分数,k为
文献数量。 结果显示,各失安全系数值均相当理想。

3. 3. 5摇 校正后的分析值 摇 由于在测量误差的影

响下文献中的原始效应量(相关系数)相较于实际值

偏小,因此需要对原始效应量进行测量误差的校正,其
计算方法如公式(7)所示。

rc =
rxy

摇 rx
摇 ry

(7)

公式(1) 中:rc 为校正后的效应量,rxy 为原始文献

中一对关系的效应量,rx 和 ry 分别为自变量和因变量

的可靠性系数。 据此计算出校正后的合并效应量軃r 、

样本效应量方差 Var 軃r 和置信区间 CI
-

(见表 2)。

表 2摇 基本元分析结果

影响路径 r Var r CI r
-

Var r
-

CI
- FSN

CON-PU 0. 553 0. 0264 0. 235-0. 872 0. 647 0. 0359 0. 276-1. 019 93464

CON-SAT 0. 631 0. 0212 0. 346-0. 917 0. 727 0. 0255 0. 414-1. 040 135513

PU-SAT 0. 570 0. 0252 0. 259-0. 881 0. 658 0. 0321 0. 306-1. 009 99958

PU-CI 0. 569 0. 0198 0. 294-0. 845 0. 659 0. 0242 0. 354-0. 964 99254

SAT-CI 0. 640 0. 0164 0. 389-0. 891 0. 732 0. 0209 0. 449-1. 016 135439

4摇 调节效应分析

摇 4. 1摇 调节变量的选择摇 已有相关研究发现信息技

术 /系统用户持续使用行为受到信任、年龄、文化等因

素的调节作用,如 Kourouthanassis 等人的研究表明用

户自画像和信任在满意度对持续使用的影响上起着调

节作用[52];Tan 等人发现感知有用性对 IT 用户持续使

用的影响受到隐私关注的调节[53]。
学生群体接受性较强且信息收集相对较易,因而

以学生群体为样本在用户行为研究中较为常见,但也

有研究认为学生是一类相对特殊的群体,在校学生使

用移动商务应用的动机大都出于其生活习惯,而且大

部分学生在移动商务中仅扮演消费者的角色,对移动

商务应用的需求与其他用户群体可能会有一定的区

别,因而难以代表一般的用户群体。 如 Wu 等人指出,
用户群体(学生 / 非学生)对 TAM 模型中各变量之间

的关系以及信任对感知有用性的影响均有调节作

用[54]。 但也有研究发现前因变量对 IT 持续使用的影
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响不受用户群体的调节[2]。
文化是因人类共同生活的需要所创造出来的,同

时也在它所涵盖的范围内和不同的层面发挥着重要的

功能和作用,人们的饮食起居、性格、习惯等等无不受

文化潜移默化的影响。 一般而言,国内受到儒家文化

的影响,人们的性格习惯偏向谦虚内敛,而国外则更注

重自由与开放。 如 Hsu 等人的研究发现自我呈现、信
息查寻对社交媒体持续使用意愿的作用受到文化的调

节[55]。
上述变量对移动商务用户的持续使用行为均有可

能具有调节效应,但基于所收集文献中各变量及样本

的实际情况,本研究选择了用户群体和文化这两个变

量,就其在移动商务情景下对 ECM-ISC 模型中各变

量之间关系的调节作用进行分析。
摇 4. 2摇 分析结果摇 以 SPSS 软件并结合 Field & Gillet
编写的宏,得到用户群体和文化的调节作用结果(见
表 3)。

表 3摇 调节效应分析结果

调节变量 影响路径 卡方值 自由度 P 值

用户群体

CON-PU 0. 005 1 0. 943

CON-SAT 0. 051 1 0. 821

PU-SAT 0. 016 1 0. 899

PU-CI 0. 006 1 0. 937

SAT-CI 0. 221 1 0. 638

文化

CON-PU 1. 522 1 0. 217
CON-SAT 1. 541 1 0. 215
PU-SAT 3. 363 1 0. 067
PU-CI 0. 087 1 0. 768
SAT-CI 1. 985 1 0. 159

摇 摇 从表 3 可以看出,就前因变量对移动商务持续使

用行为的影响而言,用户群体和文化两个因素并没有

显著的调节作用,说明学生在移动商务应用的持续使

用行为上与其他一般群体并无太大区别,而文化对于

人们“物质冶生活的影响也并无显著作用。

5摇 讨摇 论

a. 在移动商务用户持续使用行为中,ECM-ISC 模

型中各合并效应量都是显著的,且处在 0. 5-0. 7 的区

间中,表明 ECM-ISC 模型中各变量之间的关系处于

中等以上的范围,这有效地说明了 ECM-ISC 模型中

各假设是成立的,也表明 ECM-ISC 模型对于解释移

动商务用户持续使用行为是有效的(见图 3)。 事实

上,ECM-ISC 模型已被大量研究作为解释各类信息系

统用户持续使用规律的理论基础与模型,其作用也得

到了广泛的验证与认可。 移动商务平台作为信息系统

应用于商贸领域的典型代表,拥有信息系统所应具备

的共性,如对于用户而言,移动商务平台必须能匹配其

工作、生活中的需求,能提升工作绩效或解决生活中的

问题。 因此,ECM-ISC 模型可有效解释移动商务用户

持续使用行为是在情理之中的。

0.640

0.569

0.5
53

0.631

0.570

图 3摇 ECM-ISC 模型变量关系效应值示意图

b. 元分析结果显示,合并效应量的方差都处在可

接受的范围内(0. 01-0. 03),其原因可能是样本的效

应量来自于不同的调查样本,不同的调查样本都有自

己的效应量,而这正是随机效应模型期望得到的结果。
当然,不同样本有不同的效应量,也表明 ECM-ISC 模

型中各变量之间的关系可能会受到诸如教育程度、年
龄、性别等因素的调节,因此应用 ECM-ISC 模型来解

释移动商务应用的持续使用行为时,不同的研究得出

的结论可能会有所差异。
c. 就 ECM- ISC 模型中五组变量之间的关系而

言,相关性最强的为满意度-持续使用意愿(SAT-CI,
r=0. 640),相关性最弱的为期望确认程度-感知有用

性(CON-PU, r= 0. 553),但两者之间差距较小,说明

在移动商务场景下,期望确认程度、感知有用性、满意

度是持续使用意愿的重要影响因素,同时相互之间的

关系也相当紧密。 同时,校正前和校正后的效应量都

显示出各变量之间存在着较大的相关性,也与现有的

相关研究(如纳入此次分析的文献)的结果基本保持

一致。 一般而言,移动商务主要面向的是社会大众,重
点关注的是用户生活中的各类需求,如针对用户购物

的移动购物、解决用户线上社交的移动社交媒体等,用
户更为关注移动商务平台能否有效解决问题,其自主

选择权也相对更大,若其在使用后觉得不满意或使用

体验与在使用前对移动商务的期望之间存在较大差

距,则很有可能放弃继续使用,这也在本次元分析中得

到了证实。
d. 虽然 Bhattacherjee 等人在修正后的 ECM- ISC

模型中舍弃了感知有用性-满意度(PU-SAT)这一影

响路径,不过不少学者在后续研究中仍然在考察感知

有用性对移动商务用户满意度的影响,而本研究的分

析结果也证明感知有用性对满意度存在着显著的影响

( r=0. 570)。 今后相关研究可考虑在此基础之上,对
二者之间的关系进行进一步的探讨,以更准确地把握

移动商务用户持续使用行为规律。
e. 基于各效应值的均值和样本方差所得到效应值

的 95%置信区间,校正前和校正后的区间值均不包含

零,说明各效应值显著不为零。 一般而言,95%置信区

间可揭示给定变量之间的相关程度有 95% 的概率落
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在指定的区间内,本研究的结果显示各置信区间的下

限值较大,说明 ECM-ISC 模型中各变量之间影响强

度较大。
f. 五组变量关系中,最小的失安全系数值为 93464

(CON-PU),最大值为 135513(CON-SAT)。 一般而

言,失安全系数反映的是当元分析结果具有统计学意

义时,为排除发表偏差的可能,最少需要计算多少个未

发表的研究报告才能使研究结论发生逆转,失安全系

数越大说明元分析结果越稳定,结论被推翻的可能性

越小。 本研究中所有变量关系的失安全系数值均较

大,说明在移动商务情景下,ECM-ISC 模型中各变量

之间的关系相当稳定,也表明基于 ECM-ISC 模型开

展移动商务用户持续使用行为研究是科学、合理的。
g. 用户群体对 ECM-ISC 模型中各变量之间的关

系不存在调节作用,这表明在校学生可以代表一般群

体作为持续使用行为的研究对象,不过已有研究发现

用户群体(学生 / 非学生)对 IT 接受行为具有调节作

用[56]。 因此,后续研究可就不同移动商务用户群体的

行为进行更多的调查与分析。 与此类似,文化的调节

作用在社交媒体和移动商务应用的持续使用行为中呈

现了不一致的结果,这表明文化对于不同的 IT 应用可

能存在不同的影响。

6摇 总摇 结

用户采纳是移动商务成功的第一步,而持续使用

则是影响其长期发展并最终能否取得成功的关键因

素。 本研究使用 H-S 等人提出的随机效应模型对基

于期望确认的移动商务用户持续使用研究进行了元分

析,其结果支持 ECM-ISC 模型的假设。 同时,本研究

假设用户群体和文化是移动商务情境下 ECM-ISC 模

型中的调节变量,但分析结果与假设相反,两者均无调

节作用,在未来的研究中有必要再作进一步的探索。
此外,本研究还验证了从原始 ECM 模型中被舍弃的

关系“感知有用性-满意度冶的有效性,后续研究可对

此关系的有效性、关系的意义和影响强度等方面开展

更加深入、全面的探讨。
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