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民国时期北平图书馆参考工作
机构及人员述评

蔡成普

（国家图书馆　北京　１０００８１）

　　摘要：根据史料全面梳理民国时期北平图书馆参考组（科）机构沿革、业务范围、参考
职员任职条件及其历任参考职员的特点，并对当今图书馆参考咨询服务提供借鉴。
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　　民国时期是我国参考咨询的形成期，国内图书
馆陆续成立参考咨询机构并开展咨询服务。国立
北平图书馆（以下简称北平图书馆）作为民国时期
国内最大的公共图书馆，北平图书馆参考史是近代
图书馆参考咨询史的重要部分。梳理北平图书馆
参考机构沿革以及历任职员的特点，可以为现代图
书馆参考史的考察提供资料。笔者从《国立北平图
书馆馆务报告》、《北京图书馆馆史资料汇编》、《国
家图书馆馆史资料长编》和《国立北平图书馆职员
录》等资料中全面搜集北平图书馆参考职员的史
料，考察分析其在北平图书馆工作的经历。

１　机构沿革

１９１８年京师图书馆馆史材料中出现关于参考
咨询的记载，“馆中对于阅览人向属谨慎周妥……
遇有质问，必婉词答复”［１］，是关于口头咨询的最早
记载，但未见京师图书馆设立专门的参考咨询机构。

１９２６年４月２日，北京图书馆受教育部委托接
受各缔约国政府出版品，派专人负责此项工作，并
“对于此项官书之内容并任咨询之责”［２］。此时虽未
设专门的参考咨询机构，北京图书馆已开展参考工
作。１９２８年９月，北京图书馆正式设立参考科，“十
七年九月增设参考科”［３］。参考科成为与总务科、采
访科、编目科并立的四个专科之一。北京图书馆是
国内最早设立专门参考机构的公共图书馆，也是继
清华大学图书馆、武昌文华公书林等之后较早设立

专门参考咨询机构的图书馆。１９２９年６月，北平北
海图书馆已将参考科更名为参考部，“图书馆方面
则于馆长下，分设总务、采访、编目三科及参考
部”［４］。

１９２９年８月，原国立北平图书馆与北平北海图
书馆合并成新的国立北京图书馆。１９２９年１１月２８
日，教育部核准《国立北平图书馆组织大纲》１４条。
该组织大纲设总务部、采访部、编纂部和阅览部等
八部十六组，原参考科（部）变为阅览部下属的一个
组。合并后北平图书馆参考组工作继承北平北海
图书馆参考科（部）业务。

１９２９至１９３７年是北平图书馆参考组发展的黄
金期，这一阶段组员逐渐增加业务范围，持续扩展。

１９３７年抗日战争全面爆发，参考组大部分馆员南
下，北平图书馆昆明办事处参照国立北平图书馆组
织大纲分设八部十六组，与１９２９年教育部核准《国
立北平图书馆组织大纲》一致。１９４３年６月，北平
图书馆昆明办事处机构中出现参考部，莫余敏卿任
参考部主任。抗战期间，北平图书馆昆明办事处参
考工作机构仍在，参考工作并未中断。

１９４２年４月，伪华北政务委员会教育总署施行
《国立北京图书馆暂行组织大纲》，将原来的期刊
部、舆图部、阅览部等八部改为总务部、编目部、阅
览部和善本部四部，参考组仍在阅览部下。１９４６年

６月，国立北平图书馆改组，设立采访组、编目组、阅
览组等八个组，未提及参考组归属。１９４８年王重民
的信提及“阅览股：包括阅览、庋藏、参考和官书股
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的同仁们”［５］９２４。据此可知，参考股应在阅览组下。

１９４９年１０月１日，北平图书馆改名为北京图
书馆。１９５０年北京图书馆设立参考研究部。１９５１
年，北京图书馆参照苏联图书馆组织规制进行组织
机构改革，设立参考辅导部。１９５３年，北京图书馆
再次调整结构，成立阅览参考部。为响应１９５６年党
中央号召向科学进军的口号，１９５７年，北平图书馆
将参考研究组扩编为参考部，参考部独立格局延续
至今。

从北平图书馆机构沿革可以看出，在参考科成
立之前的１９２６年，北平图书馆已经开展参考业务，

为国内外读者提供参考咨询服务。北平图书馆参
考工作在读者咨询推动下起步发展，业务范围扩展
很快，１９３５年，核心业务已经涵盖口头咨询、搜集资
料、代编书目、剪报，业务之完备当时国内图书馆界
不多见。多数学者认为清华大学图书馆最早开展
参考部，也有学者对此提出不同看法。随着民国时
期参考咨询工作史料的进一步发掘，全面考察这一
时期参考咨询工作的全貌，有助于形成全面共识。

２　参考职员任职条件

参考职员作为沟通读者和图书馆的中间要素，

是参考工作的核心。北平图书馆对参考职员任职
条件要求十分严格，１９４４年２月２９日，教育部指令
第１００７８号核准《国立北平图书馆工作人员任用规
则》第四条规定，“本馆助理编纂及组员就具有左列
各款资格之一者由馆长聘任之：一、曾在公立或已
立案之私立大学毕业，并有编纂及办事能力者。

二、曾在公立或已立案之私立专科以上学校图书馆
学科系毕业者。三、具有委任职公务员各项资格之
一者”［５］１０８０－１０８２。北平图书馆要求馆员必须为大学
毕业或者专科学校图书馆学科系毕业，或者具备任
职公务员的资格，这样的任职要求，在当时的社会
条件下较为苛刻。这样严格的入职条件有助于提
高参考咨询服务的水平，如著名数学家李俨看到北
平图书馆发表的咨询目录后通过袁同礼馆长委托

参考组编纂《北平各图书馆所藏中文算学书联合目
录》。

３　参考职员的特点

参考组组长作为参考工作的负责人，其责任更
大。１９２９年７月至１９３２年６月，武昌文华大学图
书科学校毕业的汪长炳担任北平图书馆参考组首

任组长。１９３２年７月至１９３５年６月，汪长炳公派
出国，参考组组长一直空缺。１９３５年７月至１９３７
年６月，毕业于美国哥伦比亚大学的莫余敏卿担任
参考组第二任组长。１９３７年抗日战争爆发，北平图
书馆馆务南迁，组长莫余敏卿随迁长沙、昆明。北
平沦陷期间，留守北平的丁濬担任参考组代理组
长、组长。刘修业（１９８５）［６］谈及王重民１９４７年初回
国，任北平图书馆参考组主任。１９４６年６月北平图
书馆改组后设立的八个组中并没无参考组；此外，

１９４８年王重民的信提到是参考股而不是参考组。
因抗战胜利后至１９４９年１０月资料欠缺，此处存疑，
待进一步考证。此外，周文骏［７］指出严文郁曾任参
考组主任，此说疑误。前文已述，１９３８年６月前，参
考组一直是阅览部下属科组，只有组长。严文郁

１９２７年７月至１９２９年６月任北平北海图书馆编目
科馆员，１９３３年７月至１９３４年６月任编纂部主任，

１９３４年７月至１９３５年６月任编目部主任，１９３５年

６月至１９３８年任北京大学图书馆主任，１９４３年任北
平图书馆总务部主任兼采访部主任，１９４６年任罗斯
福图书馆筹备主任。

３．１　参考职员生平事迹
汪长炳（１９０４－１９８８），字文焕，湖北汉川人。

１９２６年毕业于武昌文华大学图书科，１９２６年７月任
职于北京图书馆，１９２８年７月至１９２９年６月，任新
成立的参考组馆员，１９２９年８月至１９３２年６月，一
直担任参考组（科）组长，同时任西文编目组馆员。

１９３２年７月，汪长炳被派往美国哥伦比亚大学作交
换馆员。１９３４年获得哥伦比亚大学图书馆学研究
院图书馆学硕士学位，１９３４至１９３６年在美国国会
图书馆东方部实习，１９３５年曾代表中华图书馆协会
出席在西班牙召开的国际图书馆协会联合会第二

次年会。１９３６年９月任武昌文华图书馆学专科学
校教授兼教务主任，１９４１年起任社会教育学院图博
系主任兼图书馆主任。解放后，汪长炳曾任苏州市
图书馆副馆长、南京图书馆副馆长、馆长等职务。
任职参考组期间编著有《馆藏西文参考书目录》，发
表文章《蒲拉德先生著作目录》（１９２９）。
莫余敏卿（１９０８－？），女，广东台山人。广州岭

南大学文学士，１９３４年获美国哥伦比亚大学硕士，
曾任职于美国哥伦比亚大学师范学院图书馆，１９３５
年９月到国立北平图书馆工作，任参考组组长。

１９３７年赴长沙，后在北平图书馆昆明办事处工作，

１９３８年负责征购安南缅甸文献，１９４１年任北平图
书馆昆明办事处主任，并负责西文文书兼会计，整
理西文档案，１９４２年１１月任主任兼总务组组长，

１９４３年６月任昆明办事处参考部主任兼会计。
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１９４４年，莫余敏卿与其丈夫莫泮芹应美国加省西方
大学（Ｏｃｃｉｄｅｎｔａｌ　Ｃｏｌｌｅｇｅ）邀请赴美任教。后任职于
美国加州大学，曾任加州大学洛杉矶分校东方图书
馆首任馆长。
邓衍林（１９０８－１９８８），字竹筠，江西吉安人。

１９２８年至１９３０年任职于江西省图书馆，１９３０年至

１９３１年就读于武昌私立文华图书馆专科学校讲习
班。１９３１年至１９３２年任北平图书馆阅览组馆员，

１９３２年至１９３７年任参考组馆员，１９３６年出版《中文
参考书举要》。１９３８年８月初由北平图书馆本馆派
往昆明，协助西南联大图书馆任参考工作兼征求外
国图书，在国立北平图书馆昆明办事处负责编辑西
南边疆图籍录和云南书目。后在西南联合大学师
范学院学习，１９４１年至１９４５任昆明市江西同乡会
主办的天洋中学校长。１９４５年１０月赴美，在哥伦
比亚大学研究院学习，获教育硕士学位。１９４６年１０
月到联合国秘书处出版司工作，１９５６年１０月回国。

１９５７年起任北京大学图书馆学系副教授。１９５８年
兼任全国第一中心图书馆委员会委员，全国图书联
合目录编辑组组长。１９５８年９月８日周恩来总理
在北戴河会见邓衍林，询问我国图书馆事业的发展
状况。编撰专著有《北平各图书馆所藏中文算学书
联合目录》（１９３６）、《中文参考书举要》（１９３６）、《中
国边疆图藉录》（１９５８）、《参考工作与基本参考书讲
授提纲》（１９５７），发表文章有《关于太平天国史料史
籍集目》（１９３５）、《元太祖成吉思汗生平史料目录》
（１９３６）和《图书馆员与国防总动员》（１９３７）等。
许国霖（１９０１－１９４３），字雨新，湖南湘阴人。

北平平民大学毕业，曾任国史编纂处征辑员、湘阴
县乡村教育筹办委员会委员。１９３０年７月至１９３３
年６月，任善本部写经组书记，１９３３年７月至１９３６
年６月任写经组馆员，１９３３年由书记晋升为馆员，

１９３６年７月至１９３７年６月任参考组馆员，１９３７年
离馆，１９４３年因伤寒病在贵阳逝世。编著有《敦煌
石室写经题记与敦煌杂录》、《佛学论文索引》和《越
缦堂东都事略札记》等。
丁濬（１９０５－？），１９３１年７月至１９３２年６月任

阅览部阅览组馆员，１９３４年７月至１９３８年６月任
参考组馆员，北平沦陷后留守北平本馆。
爨汝僖（１８９３－？），１９２９年８月至１９３３年６月

任中文采访组馆员兼参考组馆员。王宜晖（１９１４
－？），１９３３年７至１９３４年６任西文编目组馆员，

１９３５年７月至１９３７年６月任参考组馆员。万斯年
（１９０８—１９８７），１９３４年７月至１９３８年６月任参考
组馆员。李兴辉（１９１４．８－）１９３４年７月至１９３８年

６月任参考组书记。

３．２　参考职员特点
（１）北平图书馆咨询职员多为全科参考职员。

民国期间北平图书馆参考职员没有专业划分，他们
编制的专题目录既有社科类又有自然科学类，如汪
长炳、翟可舟１９２７－１９２８《中国音乐书举要》、《欧美
考古学会名称及其出版物目录》等社科类专题目
录，１９２８－１９２９年度又编制《关于无线电之书目》和
《关于自然科学定期刊物书目》等专题目录。如

１９３３－１９３４年度参考组只有邓衍林一人，他既编制
《馆藏西文化学书分类目录》、《中国工程学书目》自
然科学类专题目录，又编制《馆藏教育杂志目录》
《南洋问题书目》等社科类专题目录，是典型的全科
参考职员。

（２）参考职员多为专家型馆员。北平图书馆参
考组馆员很多都是专家型馆员，有一些馆员陆续发
表论文或专著，在相关研究领域取得成果。如如汪
长炳编著《馆藏西文参考书目录》和《蒲拉德先生著
作目录》，后任苏州市图书馆副馆长、南京图书馆副
馆长、馆长等职务，成为著名的图书馆专家。邓衍
林任职参考组期间编撰有《中文参考书举要》、《中
国边疆图藉录》等书籍，是重要的参考工具书，在民
国参考咨询史上具有重要地位。许国霖编著有《敦
煌石室写经题记与敦煌杂录》、《佛学论文索引》，在
敦煌学研究领域占有一定地位。

（３）很多参考职员具有其他部门工作经历。北
平图书馆参考组馆员大多具有在其他部门工作的

经历，熟悉编目、阅览等工作流程，有利于顺利开展
参考咨询工作。如汪长炳、王宜晖曾从事西文图书
编目工作，爨汝僖曾从事中文采访工作，丁濬曾从
事阅览工作，他们熟悉图书馆分类、编目规则以及
阅览制度，对开展咨询工作有一定帮助。
民国时期，北平图书馆的参考职员为读者提供

了大量具有专业水准的参考咨询服务，并在一些领
域取得了一定建树。他们的专业素质和研究成果
不仅符合甚至已经超越了对参考馆员的要求。

４　结语

民国时期是我国参考工作的初创期，国内图书
馆参考工作都在探索中发展。北平图书馆参考工
作在读者咨询推动下成立并快速发展，招录了一批
专家型全科参考馆员，为读者提供高水平的参考咨
询服务，并编著专业的参考工具书，进行图书馆学
研究，提升北平图书馆参考咨询服务水平。这种工
作、研究并重，外派研修的工作方法对我们现在参
考咨询工作仍有借鉴意义。抗战 （下转第５５页）
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对性地对本科、研究生以及教师进行图文消息推
送；其次，利用微信公众平台的投票功能还可以针
对某条图文信息所涉及问题发起投票，从而了解读
者对图文信息的阅读兴趣；再次，还可以将微信公
众平台的投票功能作为互动宣传的一部分，引导读
者参与图书馆的各项活动。

４　结语

微信公众号的统计功能为图书馆提供了多样

的分析视角，对图书馆利用微信公众号平台拓展微
服务具有非常重要的意义，概括来说，主要体现在
以下几个方面：
一是利用图书馆微信号扩大图书馆影响范围

和影响力度。图书馆的服务理念是以读者为中心。
事实上，为了方便读者迅速、快捷地获取文献，图书
馆采取了多种服务手段和方式，如馆际互借、文献
传递、图书荐购等，但这些服务的用户反响却始终
差强人意。利用图书馆微信号即时的对读者关注
人数、增长率、读者属性、图文页阅读人数、转发人
数等指标的分析，了解图书馆微信号的读者规模、
发展速度、读者构成和影响范围等信息，第一时间
掌握公众号的影响范围和影响力度，在此基础上，
利用线上图文信息发布、读者关注有奖以及线下的
传统海报、读者互动宣传等形式，提高图书馆微服
务的影响力。
二是指导图书馆微信号图文信息的内容定位

和风格选择。通过图文送达人数、阅读人数和转发
人数等指标，根据影响力将图文信息分类，同时结
合图文信息的话题内容、文体风格等信息进行交叉
分析，确定图书馆微信号读者感兴趣的话题内容，
指导图文信息的话题内容选择，推出更加符合读者
特点的图文信息，如针对不同院系的文献检索讲座，

针对９０后的网络语言风格等，改变图书馆以往官方
正统的姿态，选择贴近用户的语言表达方式，拉近
图书馆与用户的距离。
三是调整图文信息发布策略实现精准发布。

在汇总用户感兴趣的图文话题基础上，通过分析阅
读人数高和转发量大的图文信息的发送日期、具体
时间段等信息，结合学校的课时以及读者的特点，
制定符合读者特点的图文信息发送日期、具体发送
时间等，如针对读者的互动图文信息发送时间点的
确定等，实现图书馆图文信息的精准发布，提高读
者的阅读黏性。
四是引导读者参与，与图书馆微信号实现互

动。通过设置互动问答、发起投票等互动活动，利
用奖品刺激等形式，激励读者参与到图书馆中来，
增强互动性，培养读者的黏性和忠诚度。
随着各高校图书馆微信平台的开辟，如何更好

地利用图书馆微信公众平台挖掘读者信息需求、创
新服务方式，从而更好地满足微时代背景下读者的
信息需求，微信公众号统计功能对于图书馆来说，
确实是另辟蹊径。虽然微信公众平台的统计功能
仍存在指标不够健全、信息真实性有待进一步精确
等问题，相信随着微信功能的日益完善，图书馆员
的不断变革尝试，会使得图书馆的数字技术日臻完
善，图书馆的服务更加契合需求，给读者带来全新
的体验。
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全面爆发以后，参考工作受到影响，但参考组的建制
仍在，各项业务仍在继续，业务并未中断，并为以后的
参考工作发展奠定基础。
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