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学术图书馆的科研数据管理服务

吴新年 （中国科学院兰州文献情报中心 兰州 ７３００００）

摘要 本文在系统调研国内外学术图书馆科研数据管理服务实践的基础上， 分析总结了目前国内外
学术图书馆在科研数据管理服务方面开展的主要工作， 归纳提出了学术图书馆在开展科研数据管理服务
过程中需要注意的几个问题，以期对计划开展科研数据管理服务的学术图书馆提供参考。
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１ 引言
人类社会正处在一个“大数据”时代。 ２０１３年被媒

体称为“大数据元年” ，它标志着我们的生活和思维方
式因大数据再次发生潜移默化的改变， 世界正在开启
一次重大的时代转型： 一个大规模生产、 分享及应用
数据的时代眼 １演 。 然而， 据 ２０１１年美国 Ｍｃｋｉｎｓｅｙ Ｇｌｏｂａｌ
Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ 发布的 Ｂｉｇ Ｄａｔａ： Ｔｈｅ Ｎｅｘｔ Ｆｒｏｎｔｉｅｒ ｆｏｒ Ｉｎｎｏｖａ-
ｔｉｏｎ， Ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ａｎｄ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ调查报告显示，尽管全
球数据量飞速增长，但仍有将近 ８７． ５％的数据未得到
真正利用， 许多数据资源并没有形成真正的知识源以
供研究人员利用眼 ２演 。 而随着科学研究范式的变化和数
字科研模式的发展， 尤其是科学界对开放数据、 数据
管理规划的需求，以及对潜在“大数据” 研究机会的日
趋重视， 学术机构越来越需要能够提供一系列更为便
捷完善的数据服务， 以满足研究过程中各个阶段的特
定要求。 面对这种日益强盛的新型需求， 许多学术图
书馆积极响应，纷纷采取行动，不断拓展服务内容，开
拓新型服务模式，探索开展科研数据管理服务。 例如，
哈佛大学图书馆已经引入“大数据” 服务眼 ３演 ；美国普渡
大学图书馆建立了分布式数据管理中心 Ｄ２Ｃ２并开始

提供服务眼 ４演 ； 哥伦比亚大学图书馆研究制订了详细的
研究数据存储实施战略， 指导和推进科研数据的管理
服务眼 ５演 。 还有人对美国研究图书馆协会（ ＡＲＬ） 成员馆
进行了调研眼 ６演 ， 结果表明， 约 ９３％的成员馆至少提供
帮助科研人员查找并使用科学数据资源的服务， 约
８４％的成员馆还同时提供地理空间分析服务，约 ７９％
的成员馆同时提供数据集获取服务，约 ７４％的成员馆
同时提供版权与专利咨询服务；大约 ５０％的成员馆计
划近期新增一项或更多服务， 特别是数据可视化、 数
据挖掘和数据分析服务。 同样在这次调查中发现， 约
７５％的成员馆开展了科研数据管理服务， 内容包括：
参与制订数据管理计划或提供相关咨询与指导、 科研
过程中的数据管理指导（例如对数据存储或文件安全
提出建议） 、研究文件与元数据、结题项目或已公开发
布的科研数据共享与管理（如遴选、保存、存档、引用
等） ； 另外有 ２３％的成员馆计划在不久的将来提供上
述服务。 由此可见，科研数据管理服务已经成为学术
图书馆未来业务的重要内容之一。

２ 学术图书馆科研数据管理服务的主要内容
根据当前国内外学术图书馆，尤其是美国 ＡＲＬ成
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员馆的实践探索， 学术图书馆在科研数据管理服务方
面可以开展的服务工作将主要包括五个方面。
２． １ 参与科研数据管理计划（ ＤＭＰ）的制订与实施

目前， 美国许多学术图书馆都提供这类服务， 尤
其是美国国家科学基金会 （ ＮＳＦ） 、 美国国立卫生研究
院（ ＮＩＨ） 等研究资助机构明确提出所有项目申请者在
提出项目研究计划申请的同时必须同步提供关于未
来科研数据管理的规范计划要求后， 许多学术图书馆
都积极采取行动， 有的为科研数据管理计划的制订提
供咨询与指导， 有的直接参与科研数据管理计划的编
制，还有的甚至会继续跟进，参与相关计划的实施。 例
如绝大多数的美国 ＡＲＬ成员馆（约 ８７％） 提供有关科
研数据管理计划的在线资源，包括对 ＮＳＦ、ＮＩＨ等科研
资助机构的数据管理计划要求与指南进行详细解释，
帮助研究人员更好地理解相关政策与制度， 以便研究
制订出符合规范要求的数据管理计划； 还有的成员馆
在线提供创建数据管理计划所需的工具 （ 如 ＤＭＰ-
Ｔｏｏｌ眼 ７演） 或资源以及 ＤＭＰ样板范例、 有关数字仓储服
务、长期数据管理与保存、其他相关资源链接、版权信
息以及相关培训信息等。 这些在线资源有些是自建
的，也有的是定制第三方的（如 ＤＭＰＴｏｏｌ） 。图书馆在相
关计划的后续执行中也是积极参与， 主动承担数据的
整理、 组织、 管理与服务工作以及提供相关的设施设
备和环境条件支持。
２． ２ ＤＭＰ准备工作以外的科研数据管理服务（ ＲＤＭＳ）

除了根据有关政策规定帮助研究人员制订数据
管理计划之外， 也有许多学术图书馆还普遍提供数据
管理最佳实践案例 （内容涉及文件格式与命名规范、
数据存储与备份、任务对象与 ＩＲＢ、知识产权（ ＩＰ） 与版
权、元数据、存档与保存、引用与发表数据、版本控制
以及其他相关在线资源与研讨会等） ， 帮助科研人员
确定并应用适当的元数据标准， 规范地完成研究文件
组织与命名、数据引用、数据共享与获取、数据存储与
备份、 数据安全管理等。 已经有越来越多的学术图书
馆提供关于科研数据管理的咨询与培训服务。 这些咨
询与培训， 有的是图书馆工作人员独自完成的， 有时
候图书馆也只是发挥桥梁、 纽带或服务平台的作用，
借助于图书馆所联系的数据专家来帮助一般研究人
员解决关于科研数据管理的问题。 至于咨询与培训的
方式， 多数是通过电子邮件、 即时通讯软件或电话形
式完成的， 也有许多是在科研人员的办公室、 实验室
或其他地点以会谈形式完成的。 而实践证明， 不同的
形式， 效果是不一样的， 多是根据当次要讨论问题的
复杂程度确定。 由于当面讨论与培训能够最大限度地
深入交流， 因而最能够保证咨询与培训的效果。 还有
的学术图书馆在探索提供数据出版、 数据权限管理以
及数字图像数据转换等服务。

２． ３ 数据存档服务
目前在许多国家，对于公共资金资助的科学研究数

据都要求开放共享，已经成为公益服务的一部分。 在这
种背景下，作为长期提供公益性基础知识服务的图书馆
似乎自然而然地就成为提供或参与此类服务的当然候
选者。 在美国等一些发达国家，许多学术图书馆正在尝
试开展此类服务，而科研人员也普遍愿意到图书馆寻求
有关数据存档与传播方面的帮助， 例如美国 ＡＲＬ成员
馆中约 ７４％的成员馆都在提供数据存档服务眼 ６演 。

至于数据存档服务的具体实现形式， 不同的图书
馆所采取的方式和途径是不同的： 有的是建设专门的
数据档案库——有专门的硬件设备与软件系统用于
科研数据的管理与服务； 而更多的是借用已有的机构
知识库（ ＩＲ） ，即通过拓展 ＩＲ的功能，以支持对科研数
据的管理与服务。 从目前的情况看来， 这两种方案似
乎在一定程度上都能够满足当前对科研数据管理与
服务的需求， 但长远发展下去哪一种效果会更好， 还
暂时无法做出准确的评判。 倾向性的意见是专门的数
据档案库有利于长远发展需求， 但由于其中涉及大量
资源与经费的投入， 对于图书馆到底能有多大实力维
持和发展这种服务仍然是必须考虑的问题。 也正是因
为这样， 绝大多数学术图书馆目前暂时选择依托 ＩＲ
实现科研数据管理与服务， 因为对于大多数学术图书
馆来说， 拓展服务的需求是明显增长的， 但经费与关
键资源投入并没有同步增长， 许多新增服务的成本必
须由图书馆自己去解决。 当然也有的学术图书馆获得
了相关基金会等机构提供的数据管理服务专项经费
投入， 但这毕竟还是极个别的， 对于科研数据管理服
务的经费投入并没有成为所有学术图书馆经常性经
费的一部分被正常考虑在内。
２． ４ 科研数据关联集成服务

孤立的数据是没有太大意义的， 只有相互关联起
来，才可能挖掘出数据的更多内涵与意义。

首先是科研数据与科学文献的关联集成。 图书馆
是存储科学文献的机构， 对于科学文献的管理与传播
服务既是学术图书馆的本职工作， 也是其最擅长的业
务。 随着馆藏文献资源的数字化， 目前许多图书馆已
经能够实现多元资源的关联化组织和主动推荐型服
务。 因此， 在科研数据成为学术图书馆管理与提供服
务的资源之一后， 图书馆工作者必然会想到将科研数
据与其他馆藏资源， 尤其是科学文献的关联化组织。
例如， 将某一数据或数据集与依托这一数据或数据集
产生的科学文献关联起来， 从而使得以后有用户检索
到某篇科学文献时， 能够很轻易地探查到该文献依据
的数据或数据集； 同样的， 当用户检索到某一数据或
数据集的时候， 也会很轻易地发现该数据支持过什么
样的研究， 支持产生过什么样的科学文献， 从而帮助
用户更好地认识数据和理解数据， 更进一步用好数
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据。 还有的学术图书馆通过将科学文献中的数据挖掘
出来，形成各类专题的数据集，并以文献为纽带，将这
种二次数据或再生数据集与原始数据集建立起关联，
方便后来的研究者选择利用。 当然， 这里所谓的科学
文献也不仅仅是指期刊论文、 会议论文或学位论文，
还可能是专利、标准、科技报告、学术专著、教材或讲
义、课件等。

其次是数据之间的关联集成。 尤其是多学科海量
数据汇聚与集成， 支持实现数据资源的跨领域、 跨学
科的关联集成组织， 以促进学科的交叉和多学科协同
创新研究。

此外， 还有科研数据与其他多元资源的关联集
成，包括与机构信息、人员信息、科研项目、会议信息、
设施设备、模型、图像、三维地图等的关联集成，构建
全源信息网络，优化研究信息环境。
２． ５ 其他相关服务

随着在科研数据领域工作的不断深入， 一些学术
图书馆也正在积极参与数据政策制定、 数据组织标准
规范建设。 还有的学术图书馆探索了协助开展专题数
据挖掘、 数据挖掘与分析工具开发、 多元数据质量与
可信度验证、 大规模多元数据的动态交互式可视分
析、数据回溯存储、数据再标引、数据资源组织与数据
检索系统建设、 数字数据长期保存系统建设、 灾备恢
复等服务。

３ 学术图书馆开展科研数据管理服务过程中需要注
意的几个问题

科研数据管理服务是学术图书馆一项新兴的业
务， 也是学术图书馆适应当前及未来大数据、 数字科
研和数据密集型科研的必然选择。 然而， 在发展这种
新型服务过程中， 有些问题是必须要引起足够关注与
重视的。
３． １ 经费投入问题

在目前图书馆经费普遍紧张的情况下， 自身能否
有效地解决拓展科研数据管理服务所需的成本问题，
是所有拟开展科研数据管理与服务的学术图书馆必
须首先要考虑清楚的问题。 虽然学术图书馆的经费一
直随着社会的发展在增加， 但与其发展需求相比， 一
直存在较大的差距。 而新兴的科研数据管理服务与其
传统业务相比， 所需要增加的成本要更大， 比如更大
型的硬件设备与设施， 更复杂的软件系统与工具等，
这些都需要大量的经费投入， 而且有些投入还必须是
长期持续不断的。 虽然目前已经开展科研数据管理服
务的学术图书馆有些有幸得到额外的专项经费支持，
但大多数学术图书馆还是要依靠自身能力解决开拓
新服务的成本。 因此， 学术图书馆能否争取从其原经
费渠道增加可用于科研数据管理服务的经费， 或者获
得额外专项支持科研数据管理服务的稳定经费， 是决

定学术图书馆能否顺利、 持续地做好这一新型业务的
关键。
３． ２ 数据存储系统平台的选择问题

目前许多学术图书馆选择使用开源软件作为其
全部或部分科研数据存档方案， 也有一些图书馆开发
了自有软件。 如前所述，许多学术图书馆是在 ＩＲ中拓
展了科研数据管理服务，因此 ＤＳｐａｃｅ就成为这类学术
图书馆普遍使用的系统平台； 也有部分学术图书馆选
择使用 Ｆｅｄｏｒａ 作为其 ＩＲ 平台， 因而配合使用其他相
关工具 （如 Ｈｙｄｒａ或 ｉＲＯＤＳ） 实现科研数据管理服务；
也有的图书馆使用了 Ｆｅｄｏｒａ 和 Ｄａｔａ Ｃｏｎｓｅｒｖａｎｃｙ 平台
的软件 Ｃｈｒｏｎｏｐｏｌｉｓ，这是 ＨｕｂＺｅｒｏ的一个定制版本，是
包含 Ｆｅｄｏｒａ、 Ａｒｃｈｉｖｅｍａｔｉｃａ、 Ｄａｔａｖｅｒｓｅ、 ｉＲＯＤＳ 和自定义
构建的知识库在内的综合数字资源系统。 至于选择什
么样的系统平台， 应该根据拟管理的数据类型及服务
需求来决定。 尤其是致力于长久发展科研数据管理服
务的学术图书馆， 应该考虑更专业的科研数据管理系
统平台， 并注重系统平台的可升级、 可扩展性和可交
互性以及系统平台的安全性问题。
３． ３ 科研数据的采集途径与方式

ＩＲ 也是近年来学术图书馆发展起来的一项新业
务， 在 ＩＲ 发展过程中一直令建设者头痛的事情就是
内容的采集或收集问题。 目前大多数学术图书馆建设
的 ＩＲ中存储着期刊论文、 会议论文、 学位论文、 研究
报告、电子课件、演示文稿等，这些类型的资源除了由
图书馆工作人员通过一些手段集中采集和导入之外，
正在通过各种鼓励或强制政策督促科研人员自助提
交。 好在 ＩＲ系统平台正越来越友好，通过不断增加智
能化辅助工具尽可能地减少科研人员的提交成本（包
括能力成本和时间成本等） ， 来鼓动和维持科研人员
的自助提交热情。 但是，与学术论文、研究报告、课件
和 ＰＰＴ文稿相比， 科研数据要复杂得多， 其管理元素
要多得多， 提交过程中的人机交互也多， 能不能保证
科研人员有足够的耐心和热情， 是保证未来科研数据
管理系统数据数量和数据质量的关键。
３． ４ 数据安全控制问题

首先是数据信息安全问题。 一般地， 学术图书馆
的传统资源是不太涉及保密问题的， 因而其使用往往
是不受限制的、充分开放的。 而 ＩＲ、ＲＤＭＳ虽然也是开
放的， 但有些资源和数据有可能是有限开放的， 或者
部分资源和数据对有些用户是有限开放的， 只有获得
充分授权的用户才有可能无障碍使用所有的资源和
数据。 例如， 纽约大学图书馆参与建成的网络视频数
据图书馆 Ｄａｔａｂｒａｒｙ 的全部访问权限就只提供给获得
授权的研究人员眼 ８演 。 因此， 必须事先解决好对数据的
信息安全控制问题， 不但要事先明确政策机制， 还应
该解决好技术实现问题。

其次是数据的有效定位问题， 即数据的永久标识
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符问题。 目前几乎所有的数据档案馆都建立了唯一标
识符制度， 从而解决了数据或数据集的长期定位问
题，并使其在出版物中得到可靠引用。 例如在 ＩＲ中最
为普遍的是 Ｈａｎｄｌｅ Ｓｙｓｔｅｍ眼 ９演 ， 而大多数数据档案馆则
使用 ＤＯＩ 来标识数据集， 也有少数数据档案馆使用
ＡＲＫ眼 １０演 ，还有一些数据档案馆生成了自己的标识符。

第三是数据的长期有效性维护问题。 为了始终保
持良好的数据管理服务， 有的学术图书馆还定期进行
数据文件完整性检查， 提供多重副本复制， 定期进行
数据文件格式校验或转换升级， 这也是保证数据安全
的重要方面。

此外， 与数据安全有关的还有数据版权、 数据隐
私、 数据伦理等问题， 也应该事先有所考虑并及时完
善相关的政策与机制。
３． ５ 人员配置与发展模式的重构问题

数据管理服务是学术图书馆的一项新兴服务， 由
于该业务从内容到方法都与传统的文献服务、 信息服
务业务有较大不同，因而对管理服务人员的类型及素质
的要求也大不相同。目前已经开展科研数据管理服务的
学术图书馆中， 许多馆都设立有专门的数据馆员岗位，
招聘有专门的人员专职从事科研数据管理服务眼 １１－ １８演 ；
有的图书馆还设置了专门的服务部门提供数据管理
服务（如普渡大学图书馆眼 １９演） ；有的图书馆是成立了专
门的数据管理服务工作组专责提供科研数据管理服
务眼 ２０演 ； 也有的是通过培训提升图书馆已有人员， 尤其
是学科馆员或联络馆员的数据管理能力， 使其能够兼
职承担起科研数据管理服务的工作； 有的学术图书馆
则招聘数据专家或有数据管理专长的研究生业余兼
职在图书馆协助解决有关科研数据管理服务的难题；
还有的学术图书馆是通过跨界合作， 加强与专门的数
据档案馆、数据中心、科研管理部门、计算中心、出版
机构等的合作， 实现对科研数据管理服务的介入。 例
如， 美国俄勒冈州立大学图书馆与该校出版社签订了
科研数据服务战略协议， 共同建构支撑数据驱动型科
研基础设施眼 ２１演 。

也正由于这是一项新兴的业务， 一切都还在探索
之中， 因而大家的经验和体会都是不同的， 尤其是关
于从事科研数据管理服务工作的人员应该具备什么
样的素质与技能， 似乎也还没有一个公认的统一评价
标准。 但是较普遍的看法是， 最好是拥有某一学科的
专业背景， 然后又掌握和能够熟练运用情报学、 计算
机科学的方法与技术的人员。 因而一些学术图书馆倾
向于要求相关工作人员能够具有某一专业学科和信
息科学（情报学或计算机科学）的双学历和学位。

随着新型业务对人员素质和专业技能的新要求，
图书馆工作人员需要从技术和思维上做好双重准备
去应对这种变化眼 ２２演 ， 尤其是要有数据思维和大数据意
识。 现代社会， 数据意识很重要， 它包含着精确与开

放、透明与分享等因素，相信数据、用数据来说话，是
理性精神的一种表现眼 ２３演 。而为了满足大数据时代对于
数据管理人才的需求， 美国一些高校或数据管理机构
已经尝试开设了有关数据管理的课程， 并逐步发展起
一门新兴学科——数据科学， 旨在培养专业的数据管
理专家。 还有更多的则是通过不定期地举办短期培训
班以及提供在线课程学习， 帮助相关人员 （包括数据
科学家、数据管理者、数据分析员、学科馆员、档案馆员
等）提高能力。加拿大研究图书馆协会（ ＣＡＲＬ）还设立了
数据管理分会这样的专门组织， 开设数据管理服务网
上课程，提供在线培训，推进数据管理及数据馆员职业
发展眼 ２４演 。此外，一些项目组也会提供一些免费学习资料，
如 ＲＤＭＲｏｓｅ研究小组提供的在线学习课程眼 ２５演 。

４ 结语
人类的科学研究活动在经历了实验科学、 理论科

学、 计算仿真科学的时代后， 目前已经迎来了数据密
集驱动型科学的时代。 随着科学研究越来越协作化、
数据密集化和计算化， 科研人员日益面临大量的数据
管理服务需求。 学术图书馆作为支撑科学研究的重要
公益性机构， 积极参与， 部分或全部地承担起所在机
构的科研数据管理服务任务， 构建适应和支撑数据驱
动型科研的基础设施， 将是学术图书馆适应大数据社
会的必然选择。 尽管在这一发展过程中学术图书馆将
面临诸多的困难和挑战， 但也面临许多新的发展机
遇。 能否抓住这些发展机遇，突破自身的能力陷阱，实
现创新性发展， 对于当前每一个学术图书馆来说都将
是一次战略性抉择。
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图书、情报、信息、资料工作者 自己的刊物

《 情报资料工作》
ＣＳＳＣＩ来源期刊，全国中文核心期刊，中国人文社会科学核心期刊
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——图书馆、情报室、资料室、信息中心的理想文献、必藏刊物
——图书、情报、信息、资料、档案工作者的业务参谋、良师益友

《情报资料工作》 杂志面向图书情报界、信息产业界和文献资料档案界，读者遍及高校、党校、社会
科学院、军队院校、政府信息机构及公共图书馆系统。 刊物一贯注重追求理论精品，面向工作实际，
形成了求实创新的学术风格，是广大图书情报工作者进行学术研讨及业务交流的重要园地。

订阅方式：
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收款人：市场部
电 话：０１０－ ８２５０３４１２／ ３８／ ４０ ６２５１２１７１

欢迎致电《情报资料工作》编辑部，电话：０１０－ ６２５１２２９６／ ６２５１４９７７；或登录博客：ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｂｌｏｇ． ｓｉｎａ． ｃｏｍ． ｃｎ／
ｑｂｚｌｇｚ；登录网站：ｈｔｔｐ：／ ／ ｑｂｚｌ． ｚｌｚｘ． ｏｒｇ／ ＣＮ／ ｖｏｌｕｍｎ／ ｈｏｍｅ． ｓｈｔｍｌ鸦或发邮件至 ｑｉｎｇｂａｏｚｉｌｉａｏ＠ ２６３． ｎｅｔ。

②银行汇款：
户 名：中国人民大学书报资料中心
开户行：中国银行北京人大支行
账 号：３４４１５６０３１７４２
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眼 １４演 Ｄａｔａ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ． 眼 ２０１４－ ０４－ ０２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ｂｒｏｃｋｕ
． ｃａ／ ｈｒ／ ｃａｒｅｅｒｓ／ ｐｏｓｉｔｉｏｎ＿ｄｅｔａｉｌ． ｐｈｐ芽ｉｄ＝ ８９７．

眼 １５演 Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｅｄｉｎｂｕｒｇｈ Ｊｏｂ Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ． 眼 ２０１４－ ０４－
０２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ｄｏｃｓ． ｃｓｇ． ｅｄ． ａｃ． ｕｋ／ ＨｕｍａｎＲｅｓｏｕｒｃｅｓ／ ＪＤｓ／
８－ Ｄａｔａ＿Ｌｉｂｒａｒｉａｎ＿ＥＤＩＮＡ＿穴 ＩＳＧ雪 ． ｐｄｆ．

眼 １６演 Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ熏 Ｈｅｗａ ７熏 ＱＵＴ Ｌｉｂｒａｒｙ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．
眼 ２０１４－ ０４－ ０２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ａｎｄｓ． ｏｒｇ． ａｕ／ ｇｕｉｄｅｓ／ ｄｍｆｒａｍｅｗ
ｏｒｋ／ ｄａｔａ＿ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ＿ａｎｄｓｐｒｏｊｅｃｔ＿ｑｕｔ． ｐｄｆ．

眼 １７演 Ｄａｔａ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．眼 ２０１４－ ０４－ ０２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ｉａｓｓｉｓｔ
ｄａｔａ． ｏｒｇ／ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ／ ｊｏｂｓ／ ３００９．

眼 １８演 Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｃｕｒａｔｏｒ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．眼 ２０１４－ ０４－ ０２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／
ｗｗｗ． ｉａｓｓｉｓｔｄａｔａ． ｏｒｇ／ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ／ ｊｏｂｓ／ ３１７０．

眼 １９演 Ｄａｔａ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．眼 ２０１４－ ０４－ ０２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／
ｉｌｓ． ｉｎｄｉａｎａ． ｅｄｕ／ ｃａｒｅｅｒｓ／ ｖｉｅｗ＿ｊｏｂ＿ｓｐｅｃｉｆｉｃ． ｐｈｐ芽ｊｏｂ＿ｉｄ＝ １３５７８．

眼 ２０演 Ｃｏｒｎｅｌｌ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．眼 ２０１４－
０２－ ２５演 ． ｈｔｔｐｓ押 ／ ／ ｃｏｎｆｌｕｅｎｃｅ． ｃｏｒｎｅｌｌ． ｅｄｕ／ ｄｉｓｐｌａｙ／ ｒｄｍｓｇｗｅｂ／
ｓｅｒｖｉｃｅｓ．

眼 ２１演 Ｏｒｅｇｏｎ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ＆ Ｐｒｅｓｓ Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ａｇｅｎｄａ ｆｏｒ
Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．眼 ２０１４－ ０２－ ２１演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｉｒ．
ｌｉｂｒａｒｙ． ｏｒｅｇｏｎｓｔａｔｅ． ｅｄｕ／ ｘｍｌｕｉ／ ｂｉｔｓｔｒｅａｍ／ ｈａｎｄｌｅ／ １９５７／ ３８７９４／
ＯＳＵＬＰ＿ＳｔｒａｔｅｇｉｃＡｇｅｎｄａＦｏｒＲｅｓｅａｒｃｈＤａｔａＳｅｒｖｉｃｅｓ＿２０１３－ ２０１４．
ｐｄｆ芽ｓｅｑｕｅｎｃｅ＝ ４．

眼 ２２演 眼 英演 伊安·约翰逊．智慧城市、智慧图书馆与智慧图书馆
员眼 Ｊ演 ．陈旭炎熏 译．图书馆杂志，２０１３（ １） ：４－ ７．

眼 ２３演 聂细文．大数据时代面临的统计挑战眼 Ｎ演 ．中国信息报，
２０１３－ ０１－ ０８（ ７） ．

眼 ２４演 ＣＡＲＬ Ｃｏｕｒｓｅ：Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｏ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｅｒ－
ｖｉｃｅｓ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．眼 ２０１４－ ０２－ ２５演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ｃａｒｌ－ ａｂｒｃ． ｃａ／
ｅｎ／ ｓｃｈｏｌａｒｌｙ－ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ／ ｄａｔａ－ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ－ ｓｕｂ－ ｃｏｍ
ｍｉｔｔｅｅ／ ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ－ ｔｏ－ ｒｅｓｅａｒｃｈ－ ｄａｔａ－ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ－ ｓｅｒｖｉｃ
ｅｓ． ｈｔｍｌ．

眼 ２５演 ＲＤＭＲｏｓｅ Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｍａｔｅｒｉａｌｓ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．眼 ２０１４－ ０２－ ２５演 ．
ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｒｄｍｒｏｓｅ． ｇｒｏｕｐ． ｓｈｅｆ． ａｃ． ｕｋ／ 芽ｐａｇｅ＿ｉｄ＝ １０．

眼 作者简介演 吴新年，男，１９６８年生，中国科学院兰州文献情报中心研
究员。
收稿日期：２０１４－ ０４－ １８

78


