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重温《图书馆学引论》有感

●陈寿祺 ( 长沙理工大学  长沙  410076)

[ 摘 要] 通过重温杰西·H·谢拉于1976 年出版的《图书馆学引论》,感受良多,并就该书所述社会认识论、交流

论、图书馆工作、图书馆员等论点谈了自己的新的感想。参考文献5。
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  杰西·H·谢拉( Jesse H·shera ,1903～1982) , 是现代美国

乃至世界著名的图书馆学理论家、教育家,“文献工作和情报

学领域的智者与先驱”[1] 。他思想活跃, 善于观察和分析, 注

重理论和实践相结合, 研究领域宽广,著述等身, 其著作、期

刊论文、专栏文章、会议论文、评论、书评、报告等共有457

项[2] 。

1976 年由美国科罗拉多州图书馆无限公司出版的《图书

馆学引论》( 以下简称《引论》) 一书, 是谢拉晚年重要的, 也是

最后的一部著作。该书一出版,便引起了图书馆界的广泛重

视,成为世界图书馆学基础理论课程的主要教科书之一。

1986 年, 兰州大学图书馆学系张沙丽同志将英文版的《引论》

翻译成中文, 并由兰州大学出版社出版发行。《引论》( 中文

版) 给改革开放初期方兴未艾的中国图书馆学研究, 提供了

一份珍贵的参考资料。它就像一扇窗, 让中国图书馆学研究

者、图书馆工作者籍此全面地、系统地了解西方同仁的研究

现状、研究水平及其思想。人们纷纷研读《引论》。

当时, 笔者正师从我国著名图书馆学家黄宗忠教授, 攻

读图书馆学基础理论方向的硕士学位, 从珞珈山新华书店购

得《引论》一书, 便如饥似渴地阅读起来。在其研读过程中,

被谢拉新颖的图书馆学思想深深吸引, 也开阔了视野, 为日

后完成硕士论文《文献信息理论研究》打下了基础。

时隔23 年后的2009 年3 月的一天,《高校图书馆工作》

杂志副主编、国防科技大学图书馆副馆长敬卿教授来电, 说

他想在该杂志上辟专栏, 编发一期重读图书馆学经典的文

章,问笔者意下如何。

由于各种原因从1997 年至2006 年, 笔者调离图书馆岗

位,而如今又回到图书馆从事管理工作, 为适应工作需要, 必

须加强专业知识的学习与思考。因此, 敬教授的提议与笔者

所思不谋而合, 便欣然应允。于是便重温《引论》, 读后感受

良多。现就谢拉的图书馆学思想仅从以下三个方面谈谈个

人看法。

1  关于“社会认识论”和“交流说”

谢拉在《引论》前言中指出:“本书是一个引论, 因此它的

目的在于向即将从事图书馆工作、刚开始了解图书馆学的人

提供一个入门的基础。”“并非介绍更不是系统阐述图书馆学

原理,也不是对目前‘科学工艺水平’的总结, 而是探讨图书

馆学究竟是一门什么学科并对愿意从事图书馆工作的人们

提供一点学习的机会。[ 3]”这在笔者看来, 是谢拉的谦虚之

词,当然他的目的也达到了。在《引论》中, 他从社会学的角

度出发,分析了文化知识、交流对个人与社会的作用, 深刻阐

述了图书馆与社会的能动关系, 从而形成人们称之为“社会

认识论”和“交流说”的图书馆学思想。

谢拉认为,“人们创建图书馆是为了满足某些社会需要。

图书馆的发展不仅与社会思想史有密切关系, 而且与支持图

书馆的文化结构和价值观念的变化有密切联系。”“图书馆是

一种社会部门, 在社会中起着媒介作用。它过去是, 现在仍

然是受社会环境的影响和制约。”他从人类学者提出的“文化

是一种将社会紧紧结合在一起的内部力量”的认识出发, 构

建了一个文化大三角。( 见图1)

图1  文化大三角

在谢拉看来, 三角形的左边“表示从事这项工作时不可

缺少的物质装备、工具和其他机器设备”; 右边表示文化修

养,它孕育了哲学体系,使人与人之间、人与客观世界之间产
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生联系。这种文化修养受制于传统惯例, 并通过各种体制及

其所属部门发挥作用。它确定着社会的行为准则; 三角形的

底边是社会组织, 表示促进并赋予文化以真实内容的各种体

制及其机构。三个方面必须协调, 任何一边发展得太快或太

慢,文化都会畸形发展。而图书馆这样的社会部门, 最大的

敌人就是僵化不能满足各种需求。三角形的中心是交流,

“没有某些交流思想的媒介, 人类文化是不可能存在的。人

类思想既是个人的又是社会的。交流使文化成为一种聚合

的整体,并使其有可能在社会中发挥作用。文化通过交流传

播系统将我们作为人类这一物种进行着塑造, 同样它也塑造

着个人。”“交流一词的含义就是共享”。“当两个或者两个以

上的人交流思想时, 他们就是一个共享的统一体。因此, 文

化可以被看成人们在交流中所共有的习惯、行为及信仰。”

“交流是图书馆学研究的中心内容”, 而图书馆“不仅仅是一

种社会文化现象, 或是社会的工具, 而且是交流传播网络中

的重要组成部分。”这就是谢拉的“社会认识论”和“交流说”

的主要思想。

谢拉与其他图书馆学研究者不同, 他跳出了“图书馆”的

内向思维框架, 通过文化交流这个“纲”, 把图书馆置于社会

文化交流系统之中来考察,清晰地揭示出图书馆与社会的互

动关系。

谢拉的“社会认识论”对于图书馆开拓服务领域、深化服

务内容、进行有针对性地提供知识 �情报的工作, 有现实

的意义;显然,也有助于理解图书馆工作的学术性, 有助于确

定和提高图书馆工作的社会地位。[ 4]

谢拉的“交流说”被引入中国后,对中国图书馆学理论的

形成也产生了深刻的影响。此后, 宓浩等人提出了“知识交

流说”,认为应该把社会知识交流作为图书馆学基础理论的

基点。周文骏教授则从情报交流的高度来认识图书馆学的

本质属性, 认为“图书馆学的理论基本上是利用文献进行情

报交流工作的经验的结晶”。黄宗忠教授提出了“文献信息

交流”概念,认为“图书馆学是研究文献信息交流的理论和方

法的科学”
[ 5]
。

2 关于图书馆工作

图书馆工作的主要职责,通常被认为是通过对文献信息

的搜集、整理、存贮、利用, 为读者服务。现在普遍认为是信

息管理和信息服务工作。从现象层面看, 这些观念都是正确

的,但在揭示图书馆工作职责的本质和内涵方面, 却都存在

着明显的局限性。谢拉认为,图书馆工作根植于人类社会知

识文化的土壤中, 因此, 从根本上讲,“图书馆工作是知识的

管理”。这充分体现在图书馆产生与发展的过程、管理的实

质及其与人类文明发展的相互作用之中。尽管从形式上看,

图书馆管理的是文献资料,但实质管理的则是文献所承载的

知识信息。因此,图书馆工作的主要职责就是通过对知识的

管理和信息的传播, 让人类文化薪火相传, 代代增益。图书

馆工作怎样把已有的知识安排、协调, 使之成为一个有机体,

并用之于社会, 不仅注意社会对知识的影响, 还要注意知识

对社会的影响。谢拉对图书馆工作这种理性认识, 使得我们

能够透过现象抓住本质, 有助于理解图书馆工作的学术性,

有助于确定和提高图书馆工作的社会地位, 更有助于我们对

图书馆工作这一职业崇高性的认识, 增强了图书馆工作人员

对职业的自豪感和使命感。目前, 虽然我国图书馆和图书馆

工作人员的社会地位和经济待遇不高,但是随着中国改革开

放事业的不断发展, 人们物质生活水平的不断提高, 学习型

社会的建设, 良好阅读风尚的形成, 终身学习理念的深入人

心,广大读者对精神文化生活的需求会越来越丰富, 对知识

的渴望也将会越来越强烈,来图书馆借书、阅读、求知的读者

肯定会越来越多。我们完全有理由相信, 在不久的将来, 作

为管理和传播社会知识的图书馆工作,也一定会赢得社会的

广泛关注和重视。我们必须从现在起, 就要在人、财、物、管

理等各方面做好充分准备,不断满足广大读者的需要。

3  关于图书馆员

谢拉认为, 一个真正的图书馆并不仅仅是在一连串偶然

的情况下各种文献聚集的场所,而是图书馆员为读者设计的

有意义的创作, 以促进有目的的思考。图书馆能将人类知识

系统化, 形成一个知识管理与开发的统一体。然而这不只是

将图书整理上架或作为条目反映在目录上, 尽管这些条目在

揭示馆藏内容方面是十分有用的。一个花环只有当每个花

朵既要构成花环的整体美,又要在同其它花朵的联系中显示

自己独特的美, 才能称得上真正的花环。同样, 一个图书馆

的价值就是在于其文献是按一定目的加以选择、整理, 构成

一个有机的知识系统。以开启智慧为目的, 将人类知识综合

起来, 用于提高我们时代的文化生活, 这是图书馆员对于人

类文明所做出的重要贡献。因此, 谢拉提出:“真正的图书馆

员,应是选集编辑者, 是花环编辑者。”他要求图书馆员要成

为“智力建筑”的建筑师。这同样是当代图书馆员所应追求

的职业角色和职业理想。

谢拉指出: 一个真正的图书馆员应具备以下三点: 具有

综合性知识并熟悉自己负责管理的各种资料, 即精通这些资

料;具备用对他人有用和有意义的方式将这些知识传播给他

人的能力;具备幽默感。从广义来讲, 图书馆员必须是一位

学者。优秀图书馆员的标志并不是“爱书”, 而是爱学习、爱

知识、献身真理。好的图书馆员像好的教师一样, 他关心的

是有求于他的人们的文化生活的提高和发展。图书馆员的

社会职责,就是要为世人营造“智力建筑”,寻找精神家园, 就

是要把自己精心编辑的“知识花环”敬献给一切热爱知识、追

求真理的人们。

在谢拉看来, 图书馆员是知识管理者, 传播知识是图书

馆员义不容辞的责任。“图书馆员并不是拿了工资而对读者

说‘没有’的人。他们不是那些‘听天由命来为读者服务的人

⋯⋯为读者服务是主动的, 而不是被动的”。为了做好图书

馆工作, 图书馆员一定要“了解图书和读者 �了解各种资

料及其来源, 了解读者的心理及其需求, 这是图书馆工作赖

以生存的两大支柱。”此外,还要了解读者使用图书的情况。

谢拉希望图书馆员在为读者服务过程中,“读者在离开

图书馆的大门时, 不感到灰心和失望,不感到 ( 下转第7 页)
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岗纳赞先生当年那样, 不妄下定论, 而是以极具包容的发展

观遥望21 世纪乃至22 世纪图书馆的未来。

阮氏五定律,虽已过古稀之年, 但我们仍然能感觉到它

强大的生命力。随着时代的发展, 它采用的个别名词显得有

些过时而需要更新, 但其中蕴含的深刻的思想, 在今天仍然

指引着图书馆发展的方向,正如当代著名图书馆学家兰卡斯

特( F .W.Lancaster) 所指出的:“这五条定律表面上看起来很

通俗,但实际内容却非常深刻, 它们从根本上阐明了图书馆

应该为之努力的目标, 在今天仍然象50 年前一样适用。”
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( 上接第2 页) 没有满足他们的要求和愿望。”图书馆员“必须

学会尊重读者的意见, 根据读者的文化水平跟他们交谈, 设

身处地替读者着想, 了解他们的问题。”“图书馆员若要完成

自己的专业职责, 就必须同读者气息相通。”

我们深知, 为读者服务是图书馆员的天职。谢拉对图书

馆员的工作职责、作用和要求的思想, 对我们加强图书馆职

工队伍建设, 办读者满意的图书馆, 在为读者服务过程中体

现以人为本的精神, 都具有十分重要的现实意义。

孔子说,“温故而知新,可以为师矣。”谢拉的图书馆学思

想是博大精深的, 体现在其《图书馆学引论》著作中, 也是十

分丰富的。如今重温这本图书馆学权威、典范著作, 其感触

同样是良多的。它对于探索图书馆运动规律, 提高图书馆学

理论研究水平, 加强图书馆建设, 推动图书馆科学发展是大

有裨益的。
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