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[摘 要]图书馆工作的好坏全在于馆长的素质和管理水平的优劣。图书馆工作是平凡的，又是神圣的，从业人员应 

该不计较名利地位和个人得失。应努力提高自身素质，更好服务。 
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拜读了王子舟先生发表在《图书与情报》杂志 

2005年第三期头版文章《图书馆工作特性的几点 

感知》(以下简称《感知》)之后，思绪万千，颇多感 

触，引起我强烈的认同与共鸣。论年龄我已是花 

甲之年，比王先生大十几岁还有多，论学识我只能 

算是王先生的学生与读者。我的一部分图书馆知 

识还来自他的论著，学识实在疏浅，要对他的文章 

说长论短多少有些惶恐不安，错漏在所难免，愿王 

先生及同行们不吝赐教。 

1 关于图书馆馆长的话题 

王先生在《感知》一文中一针见血地指出：“在 

人治体制下，图书馆馆长是图书馆的生命线”。[2 

笔者颇为赞同这一观点。一所好的图书馆应该是 

人民大众终身学习的学校，它不仅仅肩负着积淀 

文化，效力于卓越知识服务的使命 ，还承担着文化 

交流和传播知识的社会教育功能，它不仅采集知 

识，整合知识，传播知识，吸取知识，而且更要把汇 

集人才，展示人才，培育人才当成已任。要完成这 

些职能没有一个内行和好的领路人是不行的。笔 

者当过 3年公共图书馆的副馆长，也当了 17年高 

校图书馆馆长，对图书馆馆长的重要性深有体会。 

图书馆的兴衰发展固然受许多因素的制约，但关 

键的关键是必须要有一个好的称职的馆长。馆长 

的业务水平和管理能力决定着图书馆的生存、发 

展、前途、命运。优秀的图书馆馆长是图书馆工作 

的组织者、指挥者，他能把图书馆工作人员组织成 
一 个相互协作的有机整体，他熟悉和精通图书馆 

业务，能够按照图书馆的性质、任务有效地应用人 

力、财力、物力，实现图书馆预定的目标，指导下属 

向图书馆目标轨道前进。遇上经费、人才问题时， 

他能想方设法加以解决。遇上困难他能想尽一切 

办法克服并使图书馆顺利前进。 

回顾图书馆百年历程，在近现代有许多优秀 

人才担任过图书馆馆长。图书馆事业也造就了不 

少优秀的图书馆馆长。如梁启超、蔡元培、李大 

钊、何叔衡、马叙伦、顾廷龙等等。由于他们的不 

懈努力才成就了中国图书馆事业的辉煌。这些优 

秀的图书馆馆长各有各的成功经验，但有一个共 

同点和相通之处，就是精通业务，非常敬业，同时 

善于学习，善于思索，有广博的深厚的文化底蕴。 

没有学问是当不了图书馆馆长的，勉强当了也一 

定干不好。中山大学信息管理系主任教授、图书 

馆馆长程焕文曾引用南京大学信息管理系教授倪 

波先生对他说过的一句话：“是人就可以当馆长， 

但馆长真不是人当的。”【3 他说“这句话真实地道 

出了关于图书馆管理方面许多本质问题”。【4】‘‘是 

人就可以当馆长”这句话含义很深刻，提炼很精 

确，实实在在一语道出了中国图书馆的现实问题。 

在任命、选拔图书馆馆长时由于对图书馆工作特 

性的忽视和对馆长重要性的忽视，很不重视馆长 

的素质 任命时随意性较大，根本没有一定的标 

准，就是有标准也不一定按规矩办。《普通高校图 

书馆规程》第二章第五条规定得非常清楚：“馆长 

和主管业务的副馆长必须具备高级专业技术职称 

或具有硕士以上学位。”这个要求并不高，但许多 

高职院校并未达到，许多馆长不具有高级职称，又 
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没有指定学历，有的干了几年还说不清图书馆的 

职责，更不熟悉馆藏。一些县级公共图书馆更是 

离谱，任命馆长只是为一些离岗人员和需要安排 

“官位”而又无处安排的人安排官位。这种对事业 

不负责任的馆长产生方式，也难怪造成“是人就可 

以当馆长”的不良印象。“馆长真不是人当的”，在 

法制不健全的情况下，图书馆普遍存在经费不足， 

人才匮乏，工作不受重视等诸多问题。“我国馆长 

要管的事情太多，既要负责人、财、物的管理，还要 

负责馆员的“吃、喝、拉、撒、睡”，_5]该管的要管，该 

干的要干，不该管的也要管，不该干的也要干，图 

书馆每前进一步，馆长都要付出勤劳的汗水和心 

灵的劳累。假如馆长缺乏坚定的信念和百折不饶 

的精神去面对困难，克服困难，战胜困难，图书馆 

工作只能停滞不前，甚至名存实亡。因此凡是真 

正称职的馆长，自然而然会发出“馆长真不是人当 

的”之感叹! 

图书馆工作有不同于其他学科的特性，因此 

对馆长的任命就不能等同于一般事业单位，更不 

能等同于行政部门。图书馆工作是直接与群众接 

触的，为民服务的公益单位，担负着收集实体资源 

和网络虚拟资源在内的文献信息资源，对资源要 

进行科学的JJu-~整序和管理维护，要做好流通阅 

览，资源传递和参考咨询工作，文献信息资源的开 

发利用等工作，假如馆长对专业知识一窍不通，就 

无法指导和开展工作，因此内行当馆长是最好不 

过的，但外行只要完成从外行向内行的转化，虚心 

学习，外行照样可以干好的，“英雄莫问出处”。同 

样，没有一个好馆长，对图书馆事业的损失是无法 

弥补的。这也是许多图书馆工作没有起色的症结 

所在。我们图书馆存在的问题只是一味地强调外 

因，而很少从图书馆馆长身上查找工作搞不好的 

原因。这是片面的，不科学的态度，没有好馆长， 

经费再多，条件再好也白搭，图书馆工作照样搞 

不好 。 

领导需要领导艺术，管理是艺术中的艺术，不 

懂得管理艺术的馆长绝非好馆长。馆长的管理之 

道要符合图书馆的职业特点，首先要以人为本，人 

的管理是第一位的，要体现人与人之间的尊重。 
一

个馆的凝聚力相当重要，一盘散沙连一个鸡蛋 

都打不破，而一个石头可以打破一盘鸡蛋。要有 
一 个正确的符合图书馆实际的办馆理念，好的理 

念与思维方式直接影响着图书馆的发展，馆长既 

要大胆，勇于开拓创新，又要有责任感和使命感， 

还要有明确的目标，只有这样才能有效地实施图 
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应该多读一些书，专业的，非专业的，特别是文、 

史、哲知识及管理学知识。 

馆长固然很重要，但其他副职选择不恰当也 

是不行的，图书馆有馆长一人，副馆长两人组成最 

合适。副馆长过多与事无补反而会造成不团结现 

象。三个人不必全是内行，有行政和后勤方面的 

配合才行。而且这三个方面的人都要有比较好的 

管理经验。“馆长如何当好带头人，带领领导班子 
一 班人很有学问，也很重要。” 要全馆人心齐，领 

导班子首先心要齐，假如领导班子不团结，“你吹 

你的号，我唱我的调”，“互不服气，互不通气，互相 

斗气，那图书馆就乱了套。 这个问题也是许多 

图书馆搞不好工作的原因之一。在这个问题上， 

馆长要有容人气量，要会用副手，对副手要手心手 

背都是肉，不搞亲亲疏疏，一定要对副手坦诚相 

见，不能搞“花花肠子”，有了成绩大家的功劳，出 

了问题馆长一定要敢于负责，绝不能推卸责任， 

“浇树要浇根，交人要交心。”只有这样馆长才能有 

效发挥作用。汉高祖刘邦就是管理高手，他的管 

理之道可用 12个字高度概括：“义、明、忍、审、敢、 

诈、才、帅、断、名、情”，“义”在现代也就是一个人 

的品格”；“明”是指广纳谏议，听取各方面的意见， 

概括讲就是公平、公正；“忍”是东方人独具的本 

色，忍辱负重，就是处在逆境也能不气馁；能听取 

反对派的意见，包括反对过自己的人；“审”就是凡 

事认真仔细考虑全面考虑；“才”就是要会使用人 

才；“情”用现代语来讲就是为下属营造和谐，宽松 

气氛的环境⋯⋯。馆长爱岗敬业，乐于奉献可以 

带动馆员也爱岗敬业，乐于奉献，身教胜于言教， 

榜样的力量是无穷的。 

2 关于对图书馆名利地位问题的思考 

王先生《感知》一文中指出“如果社会是个大 

舞台，那么图书馆工作不属 ‘前台’，而属于 ‘后 

台’，即无名也无利。因此进入这个职业时，要有 

充分的心理准备。-Es]对这个问题我认为“前台”， 

“后台”一样重要，没有幕后就不可能有前台，前台 

演员一分钟的展示，需要许多幕后人的支持，假如 

没有灯光师、服装师、化装师、录音师、道具搬运工 

这些幕后人员的工作，也不可能有“前台”一分钟 

的展示。正由于有了灯光师、服装师等幕后工作 

者的密切配合与支持才有演员“一分钟”的精彩。 

犹如“神五”，“神六”上太空，上太空的只有杨利 

伟、费俊龙、聂海胜三个人，获得最高荣誉的也是 

他们三个人，但他们三人身后有几十万无名英雄 
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在默默地为神五、神六做贡献，他们并没有觉得委 

屈。三百六十行，在现今社会里行行都在为社会 

出力，行行都重要。华裔美籍物理学家丁肇中从 

事物理实验完全是一种兴趣和爱好，他从没有想 

到这一行地位的高低，却获得了诺贝尔奖。一心 

想得诺贝尔奖的工学博士孙逊因耐不了实验室的 

单调与寂寞，放弃了专业最终走进喧嚣的酒吧，当 

了一名酒吧歌手。巴金 自述：“我写作，一不是为 

了谋生；二不是为了出名”。巴金却出了名，而且 

成为大师，文学巨匠。其实，国家对图书馆从业人 

员的待遇也不薄，政治待遇，职称评定与其他学科 

都是相对应相持平的，无所谓高低，研究馆员相对 

教授、副研究馆员相对副教授，至于美誉度问题， 

那是要用实际行动做出来，干出来而不是自身叫 

出来的。被称为“印度图书馆学之父”的阮冈纳赞 

原来是学数学的，当他应聘为马德拉斯大学第一 

任图书馆馆长后，才开始他的图书馆生涯。由于 

他力争由“外行”向“内行”转变，搞好图书馆工作， 

上任第二年就去英国伦敦大学去进修图书馆专 

业。学习期间，他到各个图书馆去实习、工作并参 

观了上百所各类型的图书馆，实践、理论，使他撰 

写了著名的《图书馆学五定律》，该书阐述的思想 

是图书馆事业史上和图书馆学思想史上的伟大的 

“里程碑”，其名望响遍全世界。国内一大批图书 

馆学情报界专家学者不仅在国内图书馆界有名， 

甚至在国外也很有名，凡此例者举不胜举。 

3 关于馆员的话题 

现代图书馆对馆员的素质要求较高，这个素 

质不光指文凭，外语条件，计算机水平，主要要看 

其是否有较扎实的图书馆学、情报学基础知识和 

广博的文化知识及人文素养。长期以来，各类图 

书馆总也摆脱不了“收容所”，“养老院”，“安置办” 

的帽子。由于入行的不规范，图书馆存在着三多 

三少现象，三多即：女性多、家属或关系户多、低学 

历低素质多；三少即：男性少、高学历高素质少，专 

业人员少。许多不懂图书馆专业的人人错了行。 

这些人的大多数都能刻苦学习，适应专业要求。 

也有少数人不注重专业知识的学习，进馆多年无 

多大长进，既不利于个人提高，也不利于事业发 

展。图书馆是知识的海洋，是百科知识汇集的地 

方。上至天文地理，下至三皇五帝，从 A、B、C、D 

⋯ ⋯ 到 Z，22个大类。每个图书馆大同小异，而 

每个学科既是独立的又是有关联的，许多学科互 

相交叉，互相渗透，特别是文史知识，你中有我，我 

中有你，分类编目要准确而并非易事。知识面过 

窄，有时很容易判断出错。更不要说参考咨询了， 

那更要深厚文化底蕴和广博的知识面。读书于人 

生是一件非常重要的事，著名画家黄永玉说过： 
“

一 个人读一本好书，等于和一个聪明的人交谈”， 

读的书越多交的朋友就越多。而我们这一行中许 

多人每天访书购书编书却不看书。文化底蕴的核 

心是“文化”二字。“近水楼台先得月”馆员应该 自 

己首先利用图书馆知识来“武装”自己，“海纳百 

川，有容乃大”，学得多，潜移默化，自然就懂得多， 

在工作中悟性就会高，隐性知识得到也快，工作质 

量效率自然就会提高。“学海无涯苦作舟，书山有 

路勤为径”，我们老同志“老马伏骥，志在千里”，年 

轻人更应该“开卷有益，广泛涉猎”。把读书当成 

乐趣，勤于学习，才能有所突破有所创新。年轻人 

还应向老同志学习，学习他们的经验和智慧，尽快 

掌握“能辨别有用知识信息的能力”留意身边的和 

生活中的“隐形知识”，因为生活本身就是一本百 

科全书，处处皆学问。 
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