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可用性评价之启发式评价法在图书馆网站设计中的应用 

党洪莉 ，陈玉顺 

(1．湖南师范大学图书馆，湖南 长沙 410081；2．湖北省郧阳医学院图书馆，湖北 十堰 442000) 

[摘 要]对网站设计进行可用性评价，是成功的界面设计的必经阶段。在众多的评价方法中，启发式评价法是一种 

经典的可用性诊查方法。文章详细介绍了将可用性测试与启发式评价法运用于图书馆网站设计，以提高网站质量，提高可 

用性 ，更好地满足用户需要 。 
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由于计算机和网络技术的广泛应用，现代化图书馆已突破了传 

统图书馆的时空及物理条件制约，突破了馆藏资源与馆外资源的疆 

界。作为图书馆信息门户的图书馆网站已成为读者利用图书馆资源 

和服务的主要平台。但 是随着 图书馆信息资源的增 加，网站 的内容 

也在日益扩大，怎样设计网站才能为读者提供高效便捷的服务 (即 

以用户为中心)已经成为当前急需解决的问题。本文着重讨论如何 

合理运用可用性评估之启发式评价法对图书馆网站进行再设汁，以 

更好地为读者提供服务。 

1 可用性 

可用性 是人本设 计 (Human—Centred Design)和人机 交 互领域 

(Human—Computer Interaction)的一个基 本概念 。现 已被广泛运用 于 

工程领域 、产品研 究与发展 、计 算机 系统 及 图书情报专 业领域 ⋯。 

国际标准化组织 (1ntemational Organization for Standardization，ISO)对 

可用性的定义为 “在特定环境中特定用户使用某种产品能够获得特 

定目标的有效性 (effectiveness)、高效性 (efficiency)和满意度 (sat． 

isfaction)。”_2 有效性指用户利用该产品完成任务的准确程度和全面 

程度。高效性指在完成任务工程中其他资源 (如时间、精力)的投 

入程度。满意度指利用该系统过程中的满意程度。 

相对于其他信息系统而言，图书馆网站直接为读者服务，因而 

网站建设亦要贯彻 以用户 为中心 的原则 ，强调可用性 。我们 甚至可 

以说 “可用性”就是网站的生命线，网站建设的核心应当围绕 “有 

效性”、“高效性”和 “满意度”展开。国外很多图书馆网站在其设 

计中应用 以用户为 中心 (user—centered) 的原 理 ，通过启 发式评 价 

和可用性测试方 法 进行研 究。早在 20世纪 90年代初 Jakob Nielsen 

和Jeffrey Rubin就采用可用性测试对网站进行设计，以满足用户需 

求 3 J，测试显示网站设计方式、分类等对用户有较大影响，直接影 

响他们对网站有效使用 4 。Jared Spool通过对 9个网站的用户进行 

50项可用性测试，结论认为网站设计需要有专业知识才能很好地为 

用户导航 J。可用性测试的结果被用来对网站进行再设计，以更好 

地满足读者 的需要。 

以可用性的要求来看，目前我国专业网站主要存在以下问题： 

(1)分类体系混乱。分类模式不符合用户习惯；类 目等级划分混 

乱、类目之间关系不明晰、类 目相互重合或不平行；同位类目数量 

过多且缺乏顺序等 J。(2)导航系统可用性差 。同一站点的不同 

页面背景和颜色不一致 ，没有统 一的提 示让用 户意识 到是否还处 于 

该网站；网站只提供一个整体导航栏，没有提供局部导航和语境导 

航等功能；网站中出现孤立 网页；网站内部使用不当的框架等。 

(3)检索机制不尽如人意。网站检索功能较差；没有提供联机检索 

和高级搜索服务 ；没有结合 目录浏览等。(4)图形设计和页面布 

局差。例如，页面内容过于密集或过于单调；页面分屏过多等 。 

(5)导致用户不信任感的举措。例如，现网站正在建设中的标志； 

擅自开启 P0P—uP页面；不注意细节，出现危险信息，断链，内 

容过期 ，事实错误等 。 

针对以上可用性问题，图书馆网站的栏目设置要从读者的角度 

出发，以方便读者检索、利用为宗旨。网站的目录结构和链接结构 

必须遵循清晰有序、线索明确、先主后次、直接高效等原则，结构 

层次最好不要超过 5层；栏 目名称、栏 目归类要规范、统一，上一 

级类目最好能直接弹出下一级类目；栏目之间要建立科学合理的相 

互链接，灵活运用 “返回”按钮，实现栏 目之间的自由转换。要删 

除空 白页和死链接 ，以提高读者利用网络资源的积极性 。 

页面要采用能反映网站主题的统一风格 ；版面编排和色彩的搭 

配要和谐一致 ，营造 良好的视觉效果 ；网站所采用 的主色一般不要 

超过3种；字体宜采用标准字体。另外，主页不要太长 (1—2屏为 

宜)，要尽量少用图片，合理安排多媒体信息的比例，以保证用户 

及时快捷地获取所需信息。 

在导航方面，图书馆要依据学科专业特点 、读者的信息需求对 

数据库及电子资源进行深度整序和综合处理，建立数据齐备、内容 

丰富、检索界面友好且检索功能强大的数据库导航系统。另外还可 

对互联网上某一领域的信息进行收集、组织、整理和有序化的资源 

重组，建立为特定用户群所需的信息资源导航系统。在检索方面， 

不仅要提供基本的联机数据库检索、书 目查询、电子图书和在线咨 

询服务，还要提供进一步的高级检索和搜索功能，同时要有 自动排 

序功能，并在一定范围内保证准确性。 

此外，网站内容一直以来都是进行网站建设的核心内容。研究 

发现用户在每一页上大约只停留 l0秒，用户通常只浏览对他们有 

用的信息 ，网站内容就显得尤为重要。设计者需要充分考虑服 

务对象，在网站设计上要以方便读者使用作为根本出发点，千方百 

计满足读者需求 。 

2 启发式评价法 

在图书馆的网站设计上，强调可用性就需要了解用户的行为模 

式与使用习惯，我们可以通过对用户启发，将其评价贯穿到网站设 

计开发中，然后在阶段结束后再进行可用性测试评价，经过不断测 

试——修改——再测试，达到网站功能最完善 ]。 

启发式评价法 (Heuristic Evaluation)由 Neilsin＆Molich首先提 

出 ，主要是由多位评价者通过对照一些可用性原则来独立评价 

一 个用户界面 的可 用性 l ，发现 用户 界 面设计 中的可 用性 问题 ． 

从而使这些问题作为再设计过程中的一部分被重视的可用性工程 

法。评价者深入研究被评价的界面，对影响界面可用性的各个方面 

做出评价，确定影响该界面可用性的主要特征 ，目的是帮助评价者 

找出可用性问题。Neilsen发现，使用5个评价者便能发现75％的可 

6】 
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用性问题【】 。由评价者单独对界面进行评价。评价者根据启发式 

方法浏览界面至少两次，一次集中于过程，另一次集中于个别的对 

话成分。可用性为启发式评价提供了一个框架。当用于评估时，可 

用性的有效性、高效性和满意度也被称为 “启发式原则”。 

可用性既然是网站建设的标准，且是从用户的角度出发，评价 

起来理所当然要有用户的参与。在所有的可用性分析测量方法中， 

最有效的就是启发式评价法。读者是图书馆网站的使用者，是图书 

馆网站的服务对象，读者的评价对于图书馆网站的健康发展起着决 

定性的作用。在建站初期进行的启发式评价 中，可由测试者采取 

“角色扮演”的方法，模拟读者使用图书馆网站的情形，从 中找出 

潜在的问题。而在图书馆网站投入使用后，就要注意读者的意见和 

建议，来丰富和完善启发式评价的内容，或者在适当的时机组织读 

者进行评价 。 

3 启发式评价用于 图书馆 网站设计 

3．1 评价界面 

在对网站设计进行启发式评价中，Keith Codgill设计了以下7项 

启发式原则：内部一致性、对话的简单性、快捷链接、尽可能减轻 

用户的记忆负担、预防错误 、提示信息、内部控制CI5)。由于图书 

馆网站具有非常明确的功能性，所以对图书馆网站的评价既要遵从 

一 般网站的通用标准，又要符合图书馆网站的整合 (resources inte． 

gration)；通讯 (communication)；存取 (access)；交互 (interactive)； 

告知 (informing)功能要求。 

参考拉瓦德 (Raward)的图书馆网站评估的原型 ，我们可以 

从以下几方面启发用户： 

(1)导航性 

是否每个页面都有帮助； 

每个页面是否具有统一的导航条； 

每页是否有一个位置指示标识； 

图书馆资源和服务是否清楚地和逻辑地组织在一起； 

超链是否用符合通常习惯的方式表示出来； 

网页信息是否被多途径地组织起来； 

网页信息是否被交叉地连接起来。 

(2)陈述性 

是否使用概括性的和描述性的语言； 

是否尽量避免使用图书馆术语和行话； 

语言文字是否是可以快速浏览的； 

语言是否简洁； 

色彩和图像的使用是否具有一致性； 

是否最少限度地使用图像和色彩。 

(3)功能性 

是否有图书馆 OPAC： 

在线数据库； 

参考资料； 

图书馆介绍； 

是否可以续借，预定，馆际互借等； 

是否有反馈通道。 

(4)访问性 

文件和 图像的大小是否是最小 的； 

连接到图书馆网站以外的网站是否另开一个窗口； 

是否使用密码保护； 

是否使用元数据； 

有没有提供 RSS支持； 

能否生成 XML文件。 

评价者也可以考虑其他可用性原则或根据自己的经验、习惯对 

界面进行评价。在评价完成后，评价者还需完成一份问卷，用来收 
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集等级评定信息以帮助确定所发现的可用性问题的优先级。 

3．2 结果的记录和整理 
： 

评价结束后，对评价结果进行记录和整理。对评价结果进行记 

录和整理有两种方式：每一个评价者都单独完成一份书面报告。或 

评价者在评价过程中进行出声报告 (Think aloud)，即要求被测试者 

在进行判断和决策的过程中用语言来表达他们的思想过程，由现场 

观察员现场记录。两种方式各有利弊。书面报告的优点是提供了正 

式的评价记录，但需要评价者付出额外的努力，最后还需要人员对 

报告进行阅读并将信息汇总。使用后者方法增加了每一个评价单元 

的开支，但是减轻了评价者的工作负担，提高效率。 

3．3 讨论阶段 

在个人评价之后，可进行一次集中讨论。讨论阶段主要以头脑 

风暴的模式进行，主要集中于网站重新设计的问题，报告主要的可 

用性问题以及设计方面存在的一般问题，并提出一些设计和改进的 

建议。 

3．4 评价的成 果 

使用启发式评价方法的产物是可用性问题的列表，每一个问题 

后面还注明了评价者认为它所违反的可用性原则。启发式评价不是 

提供一种系统的方法来对产生的可用性问题进行修正，也不是对重 

新设计的质量进行评估的方式。而是利用启发式评价解释每一个观 

察到的可用性问题，当可用性问题被确认时，它们同时得到相当明 

显的修 正。 

4 结束语 

Nielsen指出启发性评价更容易发现次要问题，需要等级评定作 

为补充 。在图书馆网站建设中使用启发式评价法也会有一定局 

限，评价结果的有效性随着评价者经验减少而降低【】 ，另外评价 

原则过于笼统，实际操作对具体界面的评价时有一定难度。因而在 

评价时可以对缺少评价经验的人员进行一定的评价训练及交流讨 

论C]s】，或适当增加评价者人数来提高评价水平Ct9J，并且尽可能将 

启发式评价与可用性测试结合C2oJ，以求网站设计更为完善。运用 

可用性评价之启发式评价法进行图书馆网站设计，除了要求设计人 

员具备以用户为中心的设计思想外，还要求设计人员有较强的专业 

知识、可用性工程、信息构建理论等知识。在具体使用中根据情况 

具体运用各种方法。并不断完善自己的设计，只有这样，才能设计 

出高可用性的图书馆网站。 
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方便查看。提醒服务也是 在读 者 注册 之后 ，通 过 选择 所感 

兴趣的内容，进行保存，选择的途径既可 以在出版物的题 

名 中进行选择 ，也可 以在 关键 词 中选 择 ，在 SpringerLink有 

相关的书籍新推出之后 ，会及时给读者发邮件，并有相关 

电子 图书 的摘要 的链 接地 址 。金 图 图书 的特色 功能相 对来 

说不是特别突出，需要进一步完善。 

4 结语 

电子图书的出现是时代发展的必然，它是对传统纸质 

书籍的有益补充 ，现 在很 多图书 馆的 电子 图书 占据 了很大 

的比例。对 国外优 秀 电 子图 书数 据库 系 统地 学 习 和引 进 ， 

将会对图书馆 自身的建设和发展起 到积极 的作用。 
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Comparability Analysis on Foreign E—book Databases for SpringerLink，Jintutushu and Netlibrary 
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Abstract：Th is article introduces the character of E—book and compares SpringerLink， Jintutnshu and Netlibrary Foreign E—book Databases in some aspects 

such as similarity， content， browse function， query function and usage in detail．It will be beneficial for the introduction and learning of other libraries． 
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