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基 于点击 流技术的个性化信息服务研究 
Research Oil the Clickstream ～based PersOnalized lnformation Service 
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摘 要 分析了目前个性化信息服务的机制及缺点，提 出了基于点击流技术的个性化信息服务方案和体系结构。 
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个性化信息服务就是将用户感兴趣的信息主动提交给用户。 

个性化信息服务既是一种个性化服务 ，又是一种信息服务。个性 

化信息服务首先应该是能够满足用户的个体信息需求的一种服 

务 ，即根据用户提出的明确要求提供信息服务 ，或通过对用户个 

性、使用习惯的分析而 主动地 向用户提供其 可能需要 的信息服 

务。其次，个性化信息服务应能够根据用户的知识结构、心理倾 

向、信息需求和 行为方式等来充分激励用户需求，促进用户有效 

检索和获取言息，促进用户对信息的有效利用并在此基础上进行 

知识创新。本文所倡导的个性化服务 是为用户创立和管理 自己 

的信息或兴趣群组，并提供分析统计服务，跟踪用户以浏览信息 

的历史记录 ，帮助用户及时获取最需要的信息。 

l 目前个性化信息服务的机制及缺点 

目前网站提供的各类搜索引擎往往适用于短暂的随机性查 

询，它们一般是利用用户提供的关键词进行搜索 ，返回系统认为 

相关的文档。然而用户的个性化信息需求是相对稳定的、时间相 

对长久的信息需求 ，与那些随机的、临时的查询有所区别 ，因为它 

是比较稳定的需求，所以需要保存这种需求，并可以根据用户对 

于所推荐信息的兴趣程度加以修改，以便获得更好的效果。所以 

在互联网上出现海量信息后，通过搜索引擎获得的信息仍然不能 

满足用户高效获取信息的需要 。 

早期的个性化 Web信息服务主要由新闻剪裁、股票报价和目 

录推荐等内容组成 ，这些内容都是通过浏览器的 Cookie文件和一 

些信息服务者提供的智能后端工作实现的。目前较流行的个性 

化信息服务 ，主要是网站为用户通过关键字进行界面定制建造创 

立和管理自己的信息或兴趣群组 ，一些网站主要是让用户键入所 

需信息的关键词进行查找，还 有就是通过词表导航 ，旨在满足用 

户的检索需求而提供的一种检索帮助 ，在线用户实旆检索信息的 

过程中，系统自动地显示与其相关的词 ，并按出现词频高低排序。 

虽然，目前一些网站的个性化信息服务的做法 日趋流行，但都有 

致命弱点 ，即局限性太强。当前信息服务局限性主要表现在 ：a．简 

单的关键词匹配，往往输出大量的信息，而真正相关的信息却很 

少，更不用说快速准确地俭索出用户需求信息，没有用户兴趣的 

保存和维护的功能，这使得用户耗费更多的时间和精力处理一些 

系不相关的信息。l ．基于关键字的需求模型不能全面地 、准确地 

反鞅出用户的兴趣。原因是系统内部通用性分类并不一定和用 

户个性化需要擘息分类一致。信 息用户如果不能很好地哩解网 

站信息分类和信息关键字的抽取方法，可能自己填写的关键字与 

网站的信息特征有偏差 ，同样网站提供信息分类和关键字可能不 

能准确体现用户信息需求，造成信 息推荐产生偏差。C．定制方式 

不能满足信息用户的动态信息需求。当用户的信息需求转移时， 

根据经验用户一般情况是不去修改自己的资料 ，或者是不能及时 

更改自己信息需求资料 ，这样缺乏用户信息兴趣跟踪的信息推荐 

就不能准确体现信息用户当前的信息需求。 

随着 Web领域内人工智能技术、数据 库技术、知识发现技术 

的不断完善和发展 ，专家学者及一些实践者不断对个性化信息服 

务功能进行改进。数据挖掘工具的发展和点击流技术的出现，能 

够对个性化信息服务功能进行极大的提升，应用的方式主要是对 

用户浏览网页和信息的 Web记录进行数据挖掘 、分析从而得出用 

户对信息的兴趣和偏好知识 ，不断地进行提供信息 内容的调整， 

动态地为用户提供所需的信息。根据 用户的兴趣类型和信息需 

求 ，为用户提供更为细致有效的帮助 是很有必要的 ，只有这样信 

息服务者才能为用户提供 真正意义上的个性化信息服务。点击 

流技术的出现能够很好地跟踪用户历史行为，进而分析用户访问 

信息的兴趣，使个性化信息服务更精确。将点击流技术应用到个 

性化信息服务势必将带来全新的信息服务模式，有效提高服务的 

质 量和满意度 ，拓展信息服务的发展空间，并有可能带来信息服 

务产业的变革 。 

2 基于点击流技术的个性化信息服务研究 

2．1 点击流 点击流是指用户在网上冲浪结束后所留下 的实 

际的踪迹。一个点击流就是一个用户在网络上 的行为记录 ，这个 

记录中包括用户浏览的每一个站点及站点 内的用户浏览的每个 

页面，用户在网站或页面上停留了多长的时间，用户按照什 么次 

序浏览的页面，用户参与的任何一个新闻组和用户发送的 E— 

mail地址。通过采集用户在站点上运动情况的方法 ，可用于跟踪 

记录访问过的链结点 ，包括用户的来源地点、浏览站点的路线和 

最终到达的目标。链接分析包括对点击过的链接的观察、它们在 

屏幕上的相关位置、用户在网页上停留的时间以及点击过的链接 

间的关系和最终结果(用户是否发生 了电子交易等)。通过对 这 

些数据的有效分忻，能够对网站的建设起到指导作用，增强网站 

的黏着度。当网络的用户查询一些信息或无意间随意地点击网 

页时就为商家留下了可利用的分忻资料。 

无论是 IS[ 服务商们还是网站都有能力浦获用户的点击流。 
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篓萋 
在电子 商务网站环境中 ，点击流的分析越来越有价值，已经远远 

超出点击流的范围 ，对这些数据深层次分析已经成为电子商务网 

站了解经营状况、了解用户行为的有效工具。点击流分忻以 Web 

上的点击流数据为基础 ，利用 oI AP、数据挖掘等技术满足电子商 

务企业的所有人员(市场、销售、工程与管理)的需求。不 同的部 

门有不同的需求 ，通过对点击流数据不同角度的分析来达到不同 

的目的。本文中引入点击流技术主要是解决用户信息兴趣特征 

集合的分析。 

2 2 基于点击流技术的个性化信息服务方案 基于点击流的 

个，性化信息服务方案主要是对 电子商务 网站信息用户浏览信息 

的行为 采用点击流技术进行记录、采用数据挖掘的方法，分析得 

出用户在不同时期内的准确而全面的信 息兴趣。同时为了弥补 

方案初期用户浏览信息记录数据的不足、分析不准确的缺点，在 

用户成为网站用户的初期采用用户定制信息的方 

式。具体实现机制 是：a．在用户最初注册时根据用 

户填写的基本信息 ，为用户提供个性化信息推荐服 

务；b利用点击流技术对用户信息行为记录(如搜索 

关键字记录 ，信 息浏览记录，信息回复记 录等等)进 

行跟踪 ，通过建立点击流数据仓库、点击流数据集市 

抽取用户信息行为的相关数据，再利用商务智能工 

具进行用户当前信息需求偏好的分析 ，对用户需求 

信息的类型加以修正、补充；C．再通过点击流技术对 

用户推荐的信息行为跟踪，对分析模型进行评测、改 

造 ，直至提出一个完善的用户信息行为分析模型。 

信息兴趣集合向信息用户推荐信息。所以基于点击流技术的个 

性化信息服务的实现过程主要包括两 个部分 ，用户信息兴趣分忻 

部分和信息发布部分。本文所描述的用户信息兴趣分析主要使 

用 Web内容挖掘和 Web使用记录挖掘对 Web日志文件和网站 

信息页内容进行挖掘 ，得出加权的用户曾访问过信息类和信息关 

键字，然后通过聚类的方法得出用户的信息兴趣集合来判定用户 

感兴趣的信息。然后 通过信息推荐平台把网站臼勺信息页和分析 

得出的信息兴趣集合进行比对 ，符合一定条件的信息将由系统 自 

动推荐给用户。系统的体系结构见图 l，图中分为两个部分，用户 

信息访问兴趣分析部分和信息发布部分。由于每个用户都有不 

同的登录时间和兴趣类型，信息发布是根据用户访问行为的不同 

实时地进行信息发布的 ，因此信息发 布部分为在线处理部分 ，而 

用户访问信息兴趣分析部分则为离线处理部分。 

基于点击流技术的个性化信息服务 方式和 目前 

的个性化信息服务方式相 比的优点主要体现在 以下三个方面：a． 

动态地跟踪用户访问信息兴趣进而为用户提供所需信息。点击 

流技术对用户信息行为的跟踪，根据用户最新浏览信息记录 及时 

反映出用户信息需求的变化，及肘调整推荐信息，更加贴合用户 

的需求，不会因为用户没有及时更新信恩定制内容，而总是给用 

户发布垃圾信息。b．准确地为用户提供 所需信息。根据用户信 

息行为记录分析出的信息兴趣特征值组合实际上是提供 了高级 

的信息查询方式，能够为用户提准确全面的信息。在信息定制服 

务中用户可能对网站信息的分类不是太了解 ，关键字需求定制模 

型不能全面地、准确地反映出用户的兴趣 ，而基于点击流技术的 

个性化信息服务方式对用户信息行为的跟踪更能反映出用户对 

信息的实际需求。C无需用户定制或更新信息需求。传统的信息 

定制服务方式要求信息用户及时提供信息改变需求才能发送正 

确信息 ，基于点击流技术的个性化信息服务方式能够自动分析用 

户的信息需求变化，发送信息。 

进行点击流分析可以根据 Web日志记录中用户浏览的信息 

内容进行信息类别挖掘，虽然短期来说这种信息需求分析是杂乱 

无章的 ，但长期来说这种需求是稳定的。而且这种根据用户信息 

浏览行为的分析会和网站的信息分类、关键字含义一致，能更准 

确地、全面地反映用户的信息需求。同肘根据分析的时间维度设 

计，这种信息需求分忻能够得出目前这段时期内用户的信息需 

求。 

2 3 基于点击流技 术的个性化信息服 务结构体 系 如 前所 

述，个性化信息服务就是将用户感兴趣 的信恩主动提供给用户。 

要实现这项服务 ，目良务系统必须具备两方面的能力 ：一是构建用 

户兴趣信息分析模型，即跟踪用户信息浏览行为，从而得出用户 

的隹息兴趣集合 ；二是实施信恩准荐，即网站根据分析得出用户 
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圈 1 基于点击流技术的个性化信息服务体系结构 

3 结 论 

可以看出，用户个，性化推荐系统就是通过点击流技术来收集 

和统计用户访问过的历史数据，挖掘当蓟用户感兴趣 的页面，获 

取用户兴趣模型，以便在用户以后的访问过程中根据兴趣模型自 

动向用户推荐内容，指导用户的浏览行为，提高浏览信息效率。 

可见 。推荐系统的首要任务是推荐结果的准确性 ，如果总是向用 

户推荐不感兴趣的信息将会丧失用户的忠诚度；其次推荐的信息 

应尽可能多地覆盖用户的实际兴趣范围，以最大程度地提高推荐 

的效果。这些都对分析算法的准确性和分析统计的实时性提出 

了较高的要求，在分析过程中也需要与用户实时交互 ，及时调整 

分析和推荐方案 ，提升推荐信息的效果。 
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