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[单位] 

[摘要] 北京图书大厦是我国最大的零售书店，大厦营业面积近 5万平方米，经营着全国 500余家出版社的

20 多万种图书杂志、音像制品和电子出版物。北京图书大厦于 1998 年落成，这座具有浓郁时代气息的建

筑矗立在繁华的长安街头，依托北京深厚的文化底蕴，目前已成为北京文化中心的标志性建筑。 
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北京图书大厦是我国最大的零售书店，大厦营业面积近 5 万平方米，经营着全国 500

余家出版社的 20多万种图书杂志、音像制品和电子出版物。北京图书大厦于 1998年落成，

这座具有浓郁时代气息的建筑矗立在繁华的长安街头，依托北京深厚的文化底蕴，目前已成

为北京文化中心的标志性建筑。 

自开业以来，北京图书大厦利用计算机管理手段，提高经营管理的科技含量，力图突破

传统零售模式，建设新型智能化书店。信息化建设促进了图书销售业务的发展，现在北京图

书大厦以丰富齐全的图书品种和及时快速的图书更新吸引了数以百万的消费人群。作为文化

的传送渠道，北京图书大厦对于北京文化的影响已远远超出了零售书店本身。 

计算机管理形成 

北京图书大厦是周总理生前亲自批准的北京重点文化设施项目。开业之初，北京图书大

厦已完成了建设现代化新型书店的构想。1997 年 5 月，北京图书大厦与太极计算机公司合

作，投资 600 万开发图书营销软件系统，引进硬件设备。1998 年，北京图书大厦网上书店

成为北京市政府指定的首都电子商城试点工程，为此，市政府专门拨款 300万支持网上书店

的建设。在随后的运营过程中，北京图书大厦针对市场的变化和新的业务需求，陆续投资进

行设备的更新和营销软件系统的修补改进。迄今为止，北京图书大厦信息化建设累计投资额

已超过千万元。 

营销软件系统是北京图书大厦信息化建设的主要部分。这套软件将图书大厦的主要业务

流程，包括定、进、销、调存、货帐和财务都纳入计算机管理。营销软件系统在图书大厦的

业务运营中具有重要的意义。作为全国最大的零售书店，北京图书大厦经营 20余万种图书

及其他出版物，每个业务流程都涉及到大批量的数据处理和分析，单纯依靠人力无法有效管

理，而计算机数据处理的特点就是大批量的数据存储和处理，计算机管理手段的实现能够帮

助企业快速有效地分析消费市场，分析库存结构、图书品种数据，及时掌握信息，保证企业

业务的不断扩大和市场的持续拓展。 

北京图书大厦建成开业时，营销软件系统已具雏形，经过两年来的修补和改进，现在已

经能够完成日常的业务管理。现在，北京图书大厦共拥有微机约 100 余台，POS 机 50 台，

大厦内部建立了具有 300多个节点、采用环形和星形拓扑结构的局域网。为保证信息化建设

的连续性，北京图书大厦还选用了一批年轻人参与计算机管理系统建设的各个环节，以培养

和储备下一代人才资源，避免人才资源的青黄不接。这批年轻人带着明显的时代特色，思想

活跃，为公司的信息化建设带来了新的思路。 

概括地讲，北京图书大厦信息化建设的目的可分为两个方面：一、节省劳动力，减少经

营环节，节约流通成本，提高经济效益；二、利用高科技管理手段优化作业流程，重组企业
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资源，促使企业管理向更高层次发展。 

电子商务之潮 

建立网上书店是北京图书大厦高层管理人员在创业之初提出的基本设想。1998 年中国

的电子商务尚在青涩之时，几乎没有引起多少注意。但是图书大厦的决策层认识到，电子商

务是未来的发展趋势，在电子商务尚未发展成熟之前抢占网上图书销售市场才能保证在今后

的竞争中立于不败之地。经过一段时间的酝酿，北京图书大厦决定与首都信息公司合作，开

发建立网上书店。这项工程引起了北京市委的重视，市政府指定北京图书大厦网上书店为首

都电子商城的启动工程。1999年 3月，北京图书大厦网上书店正式开通运行。 

网上书店主要完成网上图书订购和信息发布等功能。为使网站信息发布与大厦业务发展

同步，保证供货信誉，网站服务器与大厦信息处理服务网络之间使用专线连接以确保及时的

数据更新和定单处理。由于国内网络商务环境尚未完善，网上书店的运营遇到了许多困难，

其中电子支付和配送体系成为网上书店业务发展的两大瓶颈。 

现在，北京图书大厦网上书店的配送体系主要依靠邮政体系或者当地用户自取的方式，

也不能尽如人意。现在，随着国内网上银行业务的完善，网上支付方式逐渐增多，网络商务

环境有所改善。但是，由于我国在政策法规、标准和基础设施等各方面发展不足，网上书店

的运营仍然受到多种因素的影响，运营情况并不理想。网上书店的维护费用、人员成本、线

路租用费等开支超过了销售利润，网上书店处于亏损经营的状态。 

面对并不乐观的网络商务，北京图书大厦决策层认为，在市场经济环境下，等待市场、

环境和政策成熟只能坐失良机。当然，企业投资的目的是效益和利润，无限投入而无产出的

情况不可能无限期地延续下去。因此网上书店作为企业发展中的一个理性的环节，不能陷入

当前甚嚣尘上的电子商务炒作，要稳扎稳打，在市场尚未成熟之前，培育市场，抢占市场。

一旦时机成熟，即拓展网上图书销售业务。 

由于网络商务环境的不成熟，网上书店的开通没有对大厦的实际业务造成影响和冲击，

相反，网上书店提高了企业的知名度，北京图书大厦已不仅仅是北京市的文化象征，网上信

息的传递使它超越了地域的限制，吸引了越来越多的来自全国各地的消费人群。 

合作伙伴选择 

软件的开发需要集团化的专业开发队伍，对于企业来说，培养开发人员的成本过高，也

很难达到专业开发水平。因此，北京图书大厦提倡引进外部资源，以社会分工合作的方式完

成信息化建设。现在北京图书大厦与太极计算机公司合作开发营销软件系统，并指定专门人

员做配合和协调工作。为避免软件开发偏离实际需求，协调人员必须既熟悉图书出版业，又

精通软件的开发流程，能够与开发人员进行技术层次的交流，只有这样才能保证双方的交流

更合理和快速，软件开发才能真正获得成功。 

在谈到合作开发伙伴的选择原则时，白总工程师认为，合作伙伴的可信度和服务非常重

要。北京图书大厦自开业以来，业务持续增长，市场不断拓宽，对计算机管理系统的要求也

不断提高，原有的软件产品需要长时间的频繁的修改补充，因此软件的开发需要合作伙伴的

密切配合，合作伙伴的工作态度和敬业精神对于软件开发能否成功至关重要。另外，白总工

程师认为，软件的开发需要企业与开发人员双方面的配合和合作。软件产品体现的是企业的

管理思想，管理思想是应用软件的基石和灵魂。企业应该参与开发，明确软件开发的需求，

使软件符合业务需要。在开发过程过程中，应用者能否准确提出需求是软件开发成功与否的

关键。 

智能化书店设想 

北京图书大厦今年的首要任务就是实现计算机应用的深层次发展，具体来说，就是实现

全面的智能化管理，主要分为以下几个方面： 

一，市场分析智能化。北京图书大厦以全品种为主要特色，图书品种繁多。因此，要保
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证图书的及时供应，对浩繁的图书市场进行合理预测，单纯依靠人工手段难以实现。因此，

北京图书大厦计划今年实现进货环节的市场分析智能化。目前智能化软件开发的策略是模拟

人的思维方式和管理思想，用计算机软件实现市场分析，产生预测信息。 

二，门市管理智能化。传统的零售书店除建立专门的库房存放图书外，还要有门市库存

以保证前台的图书销售。智能化管理方式将实现实现零库存管理，即不保留门市库存。这种

管理方式要求图书及时补充上架，因此必须准确及时地掌握图书销售信息，包括需补充图书

的时间、品种、数量。现在公司已经实现半智能化管理，即预先由人工预测。实现智能化管

理系统将能够精确地确定图书进货的数量和时间。 

三，库房管理智能化，图书的进货与上架之间要经过许多中间环节，延误了图书更新的

速度。如果用计算机管理代替人工库房管理，优化作业流程，图书的流转周期将大幅度缩短。 

四，数据分析决策系统。近两年来，北京图书大厦的业务范围不断扩大，中高层管理人

员的决策和管理的科学性越来越深刻地影响着公司业务的发展，这就需要图书大厦建立深层

次的数据分析系统，能够为各级管理人员提供决策依据，为公司的长远发展服务。  
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