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摘　要　本文对新冠肺炎疫情防控期间我国３１家省级公共图书馆开展的线上线下服务进行调
研，通过网络文献归纳梳理，针对闭馆前应急措施、闭馆时间、闭馆后应急服务和馆内应急措施４
个方面展开统计分析，总结省级公共图书馆应急管理现状和在应急响应速度、应急措施、应急人才
队伍以及应急体系等方面存在的问题，并有针对性地提出公共图书馆应建立规范统一的应急预案
标准、构建应急管理共享平台、组建应急服务专业队伍、建立完善应急管理体系等建议措施，以期
为图书馆提升应急服务水平提供参考。
关键词　公共图书馆；应急服务；微信平台；新冠肺炎
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引言

　　新冠肺炎疫情暴发以来，各省级公共图书
馆积极开展线上线下服务。线上服务包括常识
政策宣传普及、疫情防控期间阅读推荐、数据库
和平台推介、疫情阶段心理疏导、疫情信息辟谣、
抗击疫情文献征集、线上展览和互动等，线下服
务包括下沉社区卡点服务、参与省内志愿者活
动、组织募捐、驰援湖北防疫物资、做好馆内日常
巡逻值班报备和消杀工作等。图书馆在现代国
家应急治理体系中发挥了积极作用。笔者对我
国３１家省级公共图书馆微信平台在疫情暴发前
后的应急措施和应急服务情况进行统计分析，以
期对公共图书馆未来应对突发事件的应急服务

与应急管理研究提供参考
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２　我国省级公共图书馆微信平台应急服

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
务发布情况

　　笔者访问已开通并活跃的３１家省级公共

图书馆（不含我国港澳台地区图书馆和省级少
年儿童图书馆）的３６个公众号（如表１所示，部
分省级公共图书馆一馆多个公众号），对２０２０
年１－２月期间各省级公共图书馆闭馆前后应
急反应和应急服务进行调研分析。其中，上海
图书馆、浙江图书馆、河北省图书馆、南京图书
馆分别开通两个微信公众号，即订阅号和服务
号；黑龙江省图书馆开通了两个订阅号，即黑
龙江省图书馆、黑龙江省数字图书馆。

２．１　闭馆前疫情应对措施概况
２．１．１　闭馆时间
由表１可知，面对疫情暴发，为保障读者和

员工生命安全，截至２０２０年１月２５日各省级
公共图书馆全部闭馆。其中湖北省图书馆１月
２３日闭馆，缘于武汉是此次新冠肺炎疫情暴发
地，湖北省人民政府１月２２日启动突发公共卫
生事件二级应急响应，１月２４日调整为一级响
应。内蒙古图书馆、浙江图书馆、江西省图书
馆、海南省图书馆等馆的微信平台２３日发布
２４日闭馆通知。西藏自治区图书馆２４日发布
２５日闭馆通知。闭馆时间反映出各省级政府
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表１　３１家省级公共图书馆闭馆前疫情应对措施概况

微信名称 微信号 类型 闭馆前应对措施
闭馆
时间

疫情应
对文章

首都图书馆 ｓｈｏｕｔｕ１９１３ 订阅号 １月２３日起馆内线下活动延期 １月２４日 ０
天津图书馆 ｔｊｌｉｂｒａｒｙ 服务号 １月２２日起馆内线下活动延期 １月２４日 １
河北省图书馆 ｈｅｌｉｂｗｘｇｚ 服务号 １月２４日 ０

河北省图书馆
河北省数字图书馆

ｈｅｌｉｂｄｙ 订阅号 １月２４日 ０

山西省图书馆 ｌｉｂｓｘｃｎ 服务号 １月２３日 ０
内蒙古图书馆 ｎｍｇｔｓｇ 服务号 １月２３日发布闭馆通知 １月２４日 ０
辽宁省图书馆 ｌｎｌｉｂｒａｒｙ 服务号 １月２４日 ０
吉林省图书馆 ｊｌｓｔｓｇ 订阅号 １月２４日 ０
黑龙江省图书馆 ｈｌｊｓｔｓｇ２０１４ 订阅号 １月２３日采取防控措施 １月２４日 ０

黑龙江省数字图书馆 ｈｌｊｌｉｂ 订阅号 １月２４日 ０

上海图书馆 ｓｈａｎｇｈａｉｌｉｂｒａｒｙ 服务号
１月２４日临时闭馆公告通过微信公
众号留言发布

１月２４日 １

上海图书馆信使 ｓｈｌｉｂｒａｒｙ 订阅号 １月２３日发布应对公告 １月２４日 ３
南京图书馆 ｎｊｔｓｇｗｘ 服务号 １月２３日采取防控措施 １月２４日 ０
江苏图书馆 ｇｈ＿２８ａ０４ｆ５ａｆｅｃｃ 订阅号 １月２４日 ０
浙江图书馆 ｚｊｌｉｂ１９００ 订阅号 １月２３日发布闭馆通知 １月２４日 ２
浙江图书馆 ｚｈｅｊｉａｎｇｌｉｂ 服务号 １月２４日 ０
安徽省图书馆 ａｈｓｔｓｇ 服务号 １月２３日活动延期并采取防控措施 １月２４日 １
福建省图书馆 ＦｕＪｉａｎＬＩＢ 服务号 １月２４日 １
江西省图书馆 ｊｘｓｔｓｇ 服务号 １月２３日发布闭馆通知 １月２４日 ０
山东省图书馆 ｓｈａｎｄｏｎｇｌｉｂｒａｒｙ 订阅号 １月２４日 ２
河南省图书馆 ｈｎｌｉｂｒａｒｙ 订阅号 １月２４日 ０
湖北省图书馆 ｈｂｌｉｂｒａｒｙ 订阅号 １月２２日活动延期并采取防控措施 １月２３日 ０
湖南图书馆 ｈｎｔｓｇ１９０４ 订阅号 １月２４日 ２

广东省立中山图书馆 ｚｓｌｉｂ＿ｗｘ 服务号 １月２４日 ０
广西壮族自治区图书馆 ＧＸ＿ＬＩＢ 服务号 １月２３日采取防控措施 １月２４日 ２
海南省图书馆 ｈｎｓｔｓｇ 服务号 １月２３日发布闭馆通知 １月２４日 １
重庆图书馆 ｃｑｌｉｂｒａｒｙ 服务号 １月２３日关闭馆舍北大门 １月２４日 ０
四川省图书馆 ｓｃｌｉｂｒａｒｙ 服务号 １月２４日 ０
贵州省图书馆 ｇｕｉｚｈｏｕｌｉｂ 服务号 １月２４日 ０
云南省图书馆 ｙｎｌｉｂｒａｒｙ＿ｄｙ 订阅号 １月２４日 ０
西藏自治区图书馆 Ｔｉｂｅｔｌｉｂｒａｒｙ 订阅号 １月２４日发布闭馆通知 １月２５日 ２
陕西省图书馆 ｓｘｌｉｂ１９０９ 订阅号 １月２３日发布应对公告 １月２４日 ２
甘肃省图书馆 ｇｓｌｉｂ１９１６ 订阅号 １月２３日暂缓读者活动 １月２４日 ０
青海省图书馆 ｑｈｓｌｉｂ 订阅号 １月２４日 ０
宁夏图书馆 ｎｘｌｉｂｒａｒｙ 订阅号 １月２４日 ０
新疆图书馆 ｘｊ＿ｌｉｂｒａｒｙ 订阅号 １月２４日 ０

及省级图书馆应对突发事件的应急决策和响

应速度。

２．１．２　闭馆前应对措施

由表１可知，１月２２日发布应对措施的有
天津图书馆和湖北省图书馆。天津图书馆接上
级通知，决定春节至元宵节期间的读者活动延期
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举行；湖北省图书馆通知体温超过３７度人员劝
离图书馆，部分区域暂停对外开放，所有大型活
动延期举行。１月２３日发布应对措施的有首都
图书馆、上海图书馆、南京图书馆、甘肃省图书
馆、陕西省图书馆、重庆图书馆、广西壮族自治区
图书馆、安徽省图书馆、黑龙江省图书馆等。如
首都图书馆通知读者活动２４日起全部延期，馆
内各公共区域配备消毒免洗液，体温超过３７度
的读者不予接待；广西壮族自治区图书馆发布温
馨提示，加大馆内各区域消毒清洁范围和频次，
一线员工佩戴口罩上岗，进出人员超过３７．５度
或有发热咳嗽等感冒症状进行劝阻，建议读者佩
戴口罩，呼吁两周内曾有武汉居住旅游史或接触
过武汉患者的读者暂缓入馆。

２．１．３闭馆前应对疫情推文发布情况

由表１可知，在全国各省级公共图书馆闭
馆之前，有１１家省级公共图书馆在微信平台上
推送新冠肺炎疫情防控信息，相关推文共２０
篇。如上海图书馆和上海图书馆信使发布“微
阅读｜今年过年放假前我们不得不聊一个严肃
的话题”等；浙江图书馆发布“１４天锁定新型肺
炎元凶背后，是１４年的技术竞赛”等；安徽省图
书馆发布“关于新型冠状病毒，你需要知道这
几点”。

２．２　闭馆后各省级公共图书馆新冠肺炎疫情
应对措施

笔者采用线上访问和微信群发放调查问

卷方式，对３１家省级公共图书馆的３６个微信
公众号２０２０年１－２月发布的线上线下应急服
务措施进行统计分析，详见表２。

表２　３１家省级公共图书馆闭馆后疫情应对措施概况

微信名称
消息推
送次数
（次）

推送文
章数量
（篇）

是否开展在线
培训工作

是否开展防疫主题
数字资源服务

ＰＣ端 手机端 ＰＣ端 手机端

是否开展
防疫文献
征集工作

其他防疫工作

湖南图书馆 ６０　 １８０ 是 是 是 是 是
开展一线防控志愿服务；舆
情监测工作；驰援武汉物资

浙江图书馆 ５２　 １５５
浙江图书馆 ８　 ３８

是 是 是 是 是
做好馆内消杀为复工准备；
驰援武汉物资

首都图书馆 ６０　 １４３ 是 是 是 是 是 整理馆内民国时期防疫书目

山东省图书馆 ６０　 １７６ 是 是 否 是 是 编印防疫手册，组织募捐

山西省图书馆 ８　 ３６ 是 是 是 是 是
驰援湖北物资；为政府提供
专题参考咨询；拍摄抗击疫
情短视频

上海图书馆 ８　 ６３ 是 是 是 是 是
驰援湖北物资；参与方舱数
字文化之窗建设

陕西省图书馆 ３６　 ７３ 是 是 否 是 是
编印 知 识 手 册；组 织 职 工
募捐

四川省图书馆 ８　 ５７ 是 是 是 是 是
线上 资 源 推 送；驰 援 湖 北
物资

湖北省图书馆 ４１　 １１９ 是 是 是 是 是
下沉社区志愿服务；建设方
舱书屋

天津图书馆 ８　 ３５ 是 是 是 是 是
参与社区志愿服务；向武汉
捐赠物资

江西省图书馆 ７　 １０ 是 是 是 是 是 驰援武汉防疫物资

上海图书馆信使 ５５　 ２３０ 是 是 是 是 是
抗击疫情手稿征集；辅助建
设方舱数字文化之窗

广西壮族自治区图书馆 ８　 ４４ 是 是 是 是 是
驰援 武 汉 物 资；组 织 职 工
募捐

００７７９９
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续表２

微信名称
消息推
送次数
（次）

推送文
章数量
（篇）

是否开展在线
培训工作

是否开展防疫主题
数字资源服务

ＰＣ端 手机端 ＰＣ端 手机端

是否开展
防疫文献
征集工作

其他防疫工作

新疆图书馆 ３８　 ８８ 是 是 是 是 是
组织 线 上 读 者 活 动；组 织
募捐

吉林省图书馆 ４５　 １１５ 否 是 是 是 否 做好日常值班和防疫工作

安徽省图书馆 ８　 ４７ 是 是 是 是 是 开展线上资源服务

南京图书馆 ８　 ５６ 是 是 是 是 是 向公共卫生机构捐赠图书

河北省图书馆 ８　 ４８ 否 是 是 是 是
社区志愿服务；驰援武汉物
资；举办抗疫展览

重庆图书馆 ８　 ５６ 是 是 是 是 是
捐赠 抗 疫 物 资；参 与 志 愿
服务

黑龙江省图书馆 ５２　 １８２ 是 是 是 是 是
组织 无 偿 献 血；组 织 募 捐
活动

广东省立中山图书馆 ８　 ６４ 是 是 是 是 是
制定实施详细的防控措施；
驰援湖北物资

内蒙古图书馆 ８　 ３４ 是 是 是 是 是
为湖北送去数字资源；组织
募捐

西藏自治区图书馆 ３６　 １１０ 否 是 是 是 否 驰援湖北防疫物资

辽宁省图书馆 ８　 ５３ 否 否 是 否 否 驰援湖北防疫物资

海南省图书馆 ８　 ４９ 否 是 是 是 否
配备消毒设备；驰援武汉防
疫物资

宁夏图书馆 ２４　 ３８ 是 是 是 是 否
编写 防 疫 指 南；组 织 职 工
募捐

青海省图书馆 ５２　 ９０ 是 是 否 是 是
拟定 实 施 方 案；组 织 职 工
募捐

云南省图书馆 ４０　 ８４ 是 是 是 是 是
驰援武汉防疫物资；组织职
工募捐

甘肃省图书馆 ２２　 ３９ 是 是 是 是 否 积极开展防疫活动

河南省图书馆 ４２　 ７０ 是 是 是 是 是
组织职工募捐；参与社区志
愿服务

贵州省图书馆 ８　 ５６ 是 是 是 是 是
推出特殊阅览室预约服务；
驰援武汉防疫物资

福建省图书馆 ８　 ５６ 是 是 是 是 是
组织献血；驰援武汉防疫物
资；参与志愿服务

江苏省图书馆 ８　 ４６ 是 是 是 是 是 向公共卫生机构捐赠图书

河北省图书馆
河北省数字图书馆

４０　 １１４ 否 是 是 是 是
社区志愿服务；驰援武汉防
疫物资；举办抗疫展览

黑龙江省数字图书馆 ３　 ３ 是 是 是 是 是 组织无偿献血、募捐活动

　　注：表中排序根据山东省图书馆参考咨询部《２０２０年１月全国公共图书馆微信微博监测月报》

２．２．１　闭馆后推文数量
从表２可知，各省级公共图书馆闭馆后不

仅采取了各类线下应急措施，而且还将主要精
力投入线上服务，充分利用微信平台整合推送

资源，实现线下闭馆线上服务不打烊。
从发布次数看，首都图书馆、上海图书馆、

山东省图书馆、湖南图书馆的微信平台在闭馆
后仍然每天推送线上服务。浙江图书馆订阅
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号和服务号双号互补，形成每天推送。可见部
分省级馆确实做到了天天在线服务不打烊。
从发文篇数看，排名前列的有：上海图书

馆信使２３０篇、浙江图书馆（订阅号和服务号）

１９３篇、黑龙江省图书馆１８２篇、湖南图书馆
１８０篇、首都图书馆１４３篇、湖北省图书馆１１９
篇、河北省图书馆河北省数字图书馆１１４篇、西
藏自治区图书馆１１０篇。可见在疫情防控阶
段，各省级公共图书馆为抗击疫情提供了数量
可观的信息服务。

２．２．２　图书馆防控措施和线上服务
由表２及微信群调查可知，各省级馆采取

的疫情防控措施主要有：召开线上或线下疫情
防控会议，制定应急预案，成立领导小组并研
究部署防控措施，印发疫情防控知识手册或防
控指南，馆内２４小时值班制，每日监测员工健
康状况和报备去向，馆内全面消杀病毒，做好
返乡人员隔离监测，为湖北和武汉及本地相关
机构捐款捐物，做好线上服务，推送自建资源
和开放获取专题数据库，联合数据商及社会力
量共同开放资源平台，配合社区和相关机构开
展志愿服务。
线上服务方面，３１家省级公共图书馆相继

推送疫情相关数字资源和馆藏文献，设置防控
专题、疫情政策常识专题等。其中许多活动策
划和服务具有创新性，如上海图书馆微信平台
增设浦江伴读频道，参与建设方舱数字文化之
窗，面向社会招募故事妈妈给抗疫前线家庭的
孩子们讲故事；湖北省图书馆主导建设方舱书
屋和开发“方舱数字文化之窗”；重庆图书馆带
领全市公共图书馆开展“渝康码”领取培训等

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

。

３　我国省级公共图书馆应急服务存在的

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
问题

３．１　省级公共图书馆应急响应速度有待加快
由以上调查分析可知，省级公共图书馆突

发事件应急响应速度普遍迟缓，在疫情蔓延初
期存在预防宣传不足、闭馆前应对措施不够充
分等问题。

第一，从统计数据分析，在疫情暴发前期，

１２月底各类媒体陆续已对病毒和疫情进行报
道，而各省级公共图书馆相关信息推送却始于

１月下旬，可见，应急信息的供给速度有待提
升。其中仅有１０家省级公共图书馆的１１个公
众号对疫情舆论进行转载发布，但数量寥寥。
第二，闭馆前各省级公共图书馆采取的疫

情应对措施标准不一。对进馆读者体温设定、
症状限定、防护措施要求把握不准，缺乏专业
机构的规范要求和措施鉴定。诸如禁止入馆
读者体温是３７度还是３７．５度，感冒发烧还是
咳嗽喷嚏等症状要求不一，是建议读者还是员
工佩戴口罩等。
第三，闭馆后部分省级公共图书馆未及时

有效地提供疫情防控信息和服务，出现了一段
时间的“疫情防控信息天窗期”。由表２可知，
仅有少部分图书馆做到了不间断推送信息，大
部分图书馆在闭馆后没有迅速反应及时开展

线上服务。从另一侧面也说明各省级公共图
书馆缺乏较为完善的突发事件应急机制。

３．２　应急措施有待丰富
面对突发疫情，各省级公共图书馆应对措

施简单零散，缺乏整体性和系统性。主要表
现在：
第一，图书馆闭馆后采取了提升读者防护

意识、检测体温和观测症状、关闭部分馆舍区
域等措施，但应对措施缺乏专业机构或社会力
量的专业指导，且实施标准不一。
第二，各图书馆提供的应急服务缺乏持续

性、系统性和专业性，未能快速整合各类突发
事件案例信息并建立专业的数据库，未能向相
关管理部门提供历史资料信息、专业科研信
息、可供应急调配资源信息、应急教育培训信
息、先进经验信息等更高级、专业的服务［１］。
第三，图书馆应急服务处于自发和各自为

战状态，未与媒体、各类数据商和出版商、自媒
体平台、应急物资企业、医院疾控单位形成合
力，向读者提供专业可靠的应急信息，配合防
控一线提供各项服务。
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３．３　应急人才队伍建设尚待加强
图书馆不具备医护和急救专业知识，突发

事件中应急服务举措缺乏标准化设定和把关。
例如，调查显示，各省级公共图书馆对感染症
状的把握和制定缺乏专业人才的甄别指导，如
发热症状应该设定为小于等于３７．３度还是
３７．５度，强制要求进馆佩戴口罩还是建议佩戴
口罩。另外，在各图书馆应对措施的具体操作
中也需要专业人员培训和指导，例如，如何正
确使用体温喷枪检测体温，图书杀菌具体流
程，佩戴口罩的标准操作等。

３．４　应急体系有待完善
各图书馆在疫情防控服务和措施方面整

体存在观望模仿等问题，缺乏科学完善的应急
体系。一方面是与政府、专业机构和社会力量
协同合作的共享体系；另一方面是与全国各级
图书馆的应急联盟体系。各馆应急管理和应
急措施、线上信息资源整合供给、线上读者活
动策划、线下驰援物资活动、志愿服务实施等
都处于单独作战和被动应对状态。图书馆在
应急管理、应急预案和宣传教育、应急专业文
献资源的持续推送等方面未真正发挥政府和

公众之间密切补位作用［２］。应急体系不完善的
原因：一方面是由于公共图书馆缺乏突发事件
应对经验；另一方面是公共图书馆缺乏专业机
构的应急指导和公共图书馆联盟的协同联动

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

。

４　我国省级公共图书馆应急服务提升

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
路径

４．１　建立健全公共图书馆应急预案，保证应
急服务有章可循

４．１．１　完善全国公共图书馆应急预案
公共图书馆应急预案应列入公共图书馆

相关法律或条例中，同步推进公共图书馆突发
事件分类分区应急预案，既要有总体预案，又
需要专项预案、部门预案。应急预案应包括总
则、组织机构、职责、预警服务、应急处理、保障
措施等［３］。形成规范的突发事件预案标准和行
动指南、防控措施规范意见，推进应急服务标

准化建设，使图书馆应对措施和应急服务有章
可循且规范操作。推广和交流全国各级公共
图书馆疫情防控措施和服务的先进经验，实现
共享。

４．１．２　推动图书馆应急管理常态化
鉴于近两次突发疫情的应对实践，加强相

关部门和公众防疫意识日益重要和迫切。如
各级公共图书馆应结合实际定期开展“馆内防
疫日”活动，加大突发事件常识和政策的普及
宣传，定期进行馆舍大范围消毒杀菌，在图书
馆“全民读书月”“世界读书日”等大型聚集性
活动策划中应考虑应急预案和安全演习［４］５９。
发挥公共图书馆的教育职能，加强公众应急意
识和常识普及的培训力度［４］６０。图书馆应将应
急服务列入常态化读者工作中，定期以多种形
式开展以应急防控为主题的各类公共文化活

动，开展图书馆应急防控相关培训。

４．２　建立全国公共图书馆应急管理平台，实
现应急资源和应急服务联动共享

图书馆应急管理平台应对应急需求、应急
信息内容、应急服务类型、应急资源供给进行
整合挖掘分类，实现应急资源和应急服务标准
化、均等化，对全国公共图书馆应急管理机制
进行整体规划［５］。

４．２．１　建立全国公共图书馆应急管理平台
搭建全国公共图书馆应急管理平台，实现

应急服务经验交流和应急信息共享。特别是
在突发事件发生前后，通过应急管理平台，各
图书馆相互参考应对措施、应急预案和实施标
准，开展针对性的应急服务，加强全国图书馆
间应急资源合作。例如，此次疫情中，在中国
图书馆学会号召下，全国各级各类图书馆向武
汉及湖北驰援物资，可以在应急管理平台上进
行统一调度与管理。

４．２．２　推广交流公共图书馆应急管理经验和
先进服务模式

各级图书馆应总结梳理在抗击疫情过程

中涌现的先进服务模式和优秀案例。例如，在
疫情防控中采取的远程办公和视频会议、弹性
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上班、图书馆线上智能采访等新举措；在图书
馆公共文化活动中，大力倡导线上活动和线下
活动同步开展的新形式；结合图书馆实际分级
分区域恢复开放新办法；各图书馆征集抗疫文
献新活动等。

４．３　组建应急服务专业队伍，储备专业人才

Ｒｏｂｉｎ　Ｍ．Ｆｅａｔｈｅｒｓｔｏｎｅ［６］提出图书馆在疫
情防控中担任着政府合作者，信息收集、管理
和发布者，内部管理者，社区帮助者，教育和培
训者等角色。柯平教授［７］提出，图书馆应建立
应急保障机制。公共安全突发事件以后，各级
图书馆除了完善设施设备外，还应设立应急专
项经费、设置应急办等部门并建立人才保障和
联动机制。主要考虑４个方面的联动：一是馆
内联动，即成立应急防控领导小组，跨部门人
员协同合作，集中力量开展应急服务，例如２４
小时馆内值班制度、加强线上服务、开展一线
志愿服务等。二是图书馆与政府联动，突发事
件暴发后，在政府统一领导下，图书馆应积极
与公安消防、疾控中心、医院及隔离中心等密
切配合。三是图书馆与社区联动，在突发事件
中，图书馆与社区 （镇村）密切配合，结合实际
下沉一线开展志愿服务。四是图书馆界联动，
省级公共图书馆引领全省各级图书馆建立全

省图书馆联动和共享机制。以河南省图书馆
为例，新冠肺炎疫情暴发后，河南省图书馆启
动突发事件应急预案，火速成立疫情防控应急
指挥领导小组，由馆党委委员构成，应急队伍
由办公室、财务部、物业部、安保部、全馆中层
干部、家属院职工等组成。办公室每天安排值
班人员，每天统计职工健康情况；安全保卫部
每天４次巡逻布控；物业部人员组织馆内全面
消杀和物资保障；全部中层干部和家属院职工
参与馆内、家属院及所在社区卡点值班志愿服
务。通过实践历练，为图书馆培训和储备应急
服务人才。

４．４　健全公共图书馆应急服务体系

４．４．１　建立公共图书馆应急管理体系社会力
量引入机制

通过调研发现，各省级公共图书馆在抗击
疫情中不同程度地尝试引用社会力量。图书
馆员积极下沉一线卡点值勤，参与辖区或社区
志愿服务；图书馆与ＡＰＰ客户端平台合作开展
信息资源服务，图书馆与数据库公司合作，共
建线上读者活动和专题数据库［８］，如“防疫专题
数据库”“防疫常识知识竞赛”“方舱数字文化
之窗”等；图书馆向公共医疗机构捐赠或与之
共建“图书驿站”“方舱书屋”；在自媒体平台推
送防控常识类信息，并转载引用其他自媒体和
专业媒体发布的信息，充分利用数据库企业平
台开展“真人图书馆”“线上讲座”等。公共图
书馆采用“图书馆＋”模式，充分调动社会力量
参与应急服务［９］应注意：一是在合作传播中要
加强宣传教育，进行信息辟谣和舆论引导；二
是在服务渠道中充分借助各类媒介大力推广

全民阅读线上活动；三是图书馆要发挥政府与
群众之间第三方服务补位作用，成立“应急信
息资源中心”，在突发事件期间为社会各方面
各领域做好参考咨询和应急服务［１０］，结合疫情
形势图书馆做好应急信息的分类分众分工

服务。

４．４．２　建立公共图书馆应急管理体系奖惩
机制

建立健全公共图书馆应急管理体系中的

奖惩机制。针对突发事件中图书馆涌现出的
先进事迹和先进个人及时予以表彰鼓励。例
如疫情期间各馆向武汉及湖北地区驰援助力，
建议在今后公共图书馆评估定级或评选活动

中对此行为给予适当奖励。各省级公共图书
馆学会作为行业“领头人”，为推动图书馆应急
管理研究应发挥核心作用。对于各省级公共
图书馆及地市县图书馆踊跃组织职工募捐和

驰援防疫物资的举动，中国图书馆学会应给予
集体和个人表彰鼓励。同时，针对图书馆员工
及家属谎报、瞒报、漏报、缓报问题以及疫情防
控期间图书馆防控失责的现象，应给予惩罚。

４．４．３　建立公共图书馆应急管理体系人才库
（志愿者）储备机制
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在疫情防控阶段，图书馆应充分挖掘馆员
在应急管理中的价值，组织开展常态化的人才
选拔、培训和储备工作，发现和培养跨区域跨
部门应急人才。疫情防控期间，图书馆员深入
一线，配合社区和相关机构做好志愿服务，充
当着政策宣传员、线上参考咨询员、辖区网格
员、检测员、搬运工、志愿者、心理咨询师等角
色，为缓解居家群众焦虑耐心进行疏导，为社
区隔离人员代买物资，及时向读者宣传最新的
防控政策和防控信息，收集整合各类防疫信息
资源，配合相关机构做好线下防控具体工作

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

。

５　
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
结语

　　抗击新冠肺炎疫情是对国家治理体系和
治理能力的一次大考，也是对省级公共图书馆
应急管理体系的一次系统检验。图书馆界应
放眼长远，总结经验，吸取教训，针对这次疫情
暴露出来的短板和不足，抓紧补短板、堵漏洞、
强弱项，图书馆应急服务举措和机制该坚持的
坚持，该完善的完善，该建立的建立，该落实的
落实，完善公共图书馆应对重大疫情应急服务
体系。在疫情防控考验中，充分发挥图书馆的
社会责任感和社会服务功能。图书馆的办馆
理念、社会协同、应急意识需要紧跟时代步伐，
关注读者疫情防控中不断变化的应急需求，创

新服务模式，提升服务效能，更好地传承文明、
服务社会。

参考文献：

［１］肖花．基于图书馆服务功能视角的信息弱势群体应急信息服

务途径探究［Ｊ］．图书馆理论与实践，２０１７（６）：７８－８１．

［２］曾子明，黄城莺．面向疫情管控的公共卫生突发事件情报体系

研究［Ｊ］．情报杂志，２０１７，３６（１０）：７９－８４．

［３］杨敏，刘咏梅，谢笑．大学图书馆突发事件应急预防管理研

究———基于 ＷＳＲ方法论［Ｊ］．图书馆工作与研究，２０１９（１０）：

１１－１７，４８．

［４］张靖，陈朝晖．图书馆参与应急科学传播服务的现状与思考

［Ｊ］．图书馆建设，２０１４（６）：５８－６１．

［５］周毅，孙帅．应对突发事件的信息制度及其构建思路［Ｊ］．情报

科学，２０１２，３０（５）：６４２－６４７．

［６］Ｒｏｂｉｎ　Ｍ　Ｆｅａｔｈｅｒｓｔｏｎｅ．Ｌｉｂｒａｒｙ　ｒｏｌｅｓ　ｉｎ　ｄｉｓａｓｔｅｒ　ｒｅｓｐｏｎｓｅ：ａｎ

ｏｒａｌ　ｈｉｓｔｏｒｙ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｂｙ　ｔｈｅ　Ｎａｔｉｏｎａｌ　Ｌｉｂｒａｒｙ　ｏｆ　Ｍｅｄｉｃｉｎｅ［Ｊ］．Ｊ

Ｍｅｄ　Ｌｉｂｒ　Ａｓｓｏｃ，２００８，９６（４）：３４３－３５０．

［７］柯平．公共安全突发事件中图书馆应急服务机制刍议［Ｊ］．图

书馆杂志，２０２０，３９（３）：１－３．

［８］肖花．Ｏ２Ｏ模式下图书馆服务融合策略研究［Ｊ］．图书馆工作

与研究，２０１９（６）：６０－６５．

［９］尹洪英．信息时代社会力量参与公共图书馆服务的思考［Ｊ］．

图书馆工作与研究，２０１９（Ｓ１）：９７－９９．

［１０］朱晓鑫，张广海，孙佰清，等．人工智能时代我国政府开放应

急管理数据的应用研究［Ｊ］．图书馆理论与实践，２０１９（６）：

６１－６７．

作者简介：

李　茜（１９８３－），女，馆员，河南省图书馆，河南，郑州，４５００５２。

Ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　Ｓｅｒｖｉｃｅ　ｉｎ　Ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ　ｏｆ　Ｃｈｉｎａ
Ｄｕｒｉｎｇ　ｔｈｅ　Ｅｐｉｄｅｍｉｃ　ｏｆ　ＣＯＶＩＤ－１９

Ｌｉ　Ｑｉａｎ

Ａｂｓｔｒａｃｔ　Ｔｈｉｓ　ａｒｔｉｃｌｅ　ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｓ　ａｎｄ　ａｎａｌｙｚｅｓ　ｔｈｅ　ｏｎｌｉｎｅ　ａｎｄ　ｏｆｆｌｉｎｅ　ｓｅｒｖｉｃｅｓ　ｃａｒｒｉｅｄ　ｏｕｔ　ｂｙ　３１ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ　ｐｕｂｌｉｃ　ｌｉｂｒａｒｉｅｓ　ｄｕｒｉｎｇ　ｔｈｅ
ｐｅｒｉｏｄ　ｏｆ　ｔｈｅ　ＣＯＶＩＤ－１９ｅｐｉｄｅｍｉｃ　ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｃｏｎｔｒｏｌ．Ｔｈｒｏｕｇｈ　ｔｈｅ　ｎｅｔｗｏｒｋ　ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ　ｉｎｄｕｃｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｃｏｍｂｉｎｇ，ａｎｄ　ａｃｃｏｒｄｉｎｇ　ｔｏ
ｔｈｅ　ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｆｏｕｒ　ａｓｐｅｃｔｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｐｒｅ－ｃｌｏｓｕｒｅ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｍｅａｓｕｒｅｓ，ｌｉｂｒａｒｙ　ｃｌｏｓｉｎｇ　ｔｉｍｅ，ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｓｅｒｖｉｃｅｓ　ａｆｔｅｒ　ｌｉ－
ｂｒａｒｙ　ｃｌｏｓｕｒｅ　ａｎｄ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｍｅａｓｕｒｅｓ　ｉｎｓｉｄｅ　ｔｈｅ　ｌｉｂｒａｒｙ，ｔｈｅ　ａｒｔｉｃｌｅ　ｓｕｍｓ　ｕｐ　ｔｈｅ　ｃｕｒｒｅｎｔ　ｓｉｔｕａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｔｈｅ　ｐｒｏｂｌｅｍｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ
ｐｕｂｌｉｃ　ｌｉｂｒａｒｉｅｓ　ｉｎ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｓｕｃｈ　ａｓ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｒｅｓｐｏｎｓｅ　ｓｐｅｅｄ，ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｍｅａｓｕｒｅｓ，ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ　ｔｅａｍ
ａｎｄ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｓｙｓｔｅｍ．Ａｎｄ，ｔｈｅ　ａｒｔｉｃｌｅ　ｐｕｔｓ　ｆｏｒｗａｒｄ　ｔｈａｔ　ｔｈｅ　ｐｕｂｌｉｃ　ｌｉｂｒａｒｙ　ｓｈｏｕｌｄ　ｅｓｔａｂｌｉｓｈ　ａ　ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄ　ａｎｄ　ｕｎｉｆｉｅｄ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ
ｐｌａｎ　ｓｔａｎｄａｒｄ，ｂｕｉｌｄ　ａｎ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ｓｈａｒｉｎｇ　ｐｌａｔｆｏｒｍ，ｓｅｔ　ｕｐ　ａｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ　ｔｅａｍ　ｏｆ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ａｎｄ　ｅｓｔａｂｌｉｓｈ
ａｎｄ　ｉｍｐｒｏｖｅ　ｔｈｅ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ｓｙｓｔｅｍ，ｓｏ　ａｓ　ｔｏ　ｐｒｏｖｉｄｅ　ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ　ｆｏｒ　ｔｈｅ　ｌｉｂｒａｒｙ　ｔｏ　ｉｍｐｒｏｖｅ　ｔｈｅ　ｌｅｖｅｌ　ｏｆ　ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｓｅｒｖｉｃｅ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ　Ｐｕｂｌｉｃ　ｌｉｂｒａｒｙ；Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ　ｓｅｒｖｉｃｅ；ＷｅＣｈａｔ　ｐｌａｔｆｏｒｍ；ＣＯＶＩＤ－１９
Ｃｌａｓｓ　Ｎｕｍｂｅｒ　Ｇ２５２

００８８４４


