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日本武雄市图书馆公办民营改革及启示
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摘　要　随着信息化时代到来，传统公共图书馆管理模式难以满足新时代读者需求。为适应这些
变化，国内外一些公共图书馆进行了公办民营改革。日本武雄市图书馆改革是其中一个成功案
例。其改革内容包括合理地引入书店的经营模式、提供多样化服务、通过加强与社会团体的合作
弘扬当地文化。武雄市图书馆的成功经验可以归纳为：管理中保持商业化与公益性之间的平衡，
根据“以人为本”的指导思想创造第三空间，通过包容多元文化提高文化价值。其对我国公共图书
馆的启示有：在引入商业经营时要从管理制度上明确各自的权责，保证读者的基本文化权益；图书
馆的空间建设中要尊重不同读者的需求；图书馆可在地方特色文化建设中起着引导作用。
关键词　公共图书馆；公办民营改革；武雄市图书馆；图书馆建设；日本
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引言

　　随着信息化时代的到来，公共图书馆传统
的管理模式难以满足新时代读者的需求。公
共图书馆长期以来起着向公众传播信息和知

识的角色，但是随着移动阅读、电子商务等行
业的发展，读者尤其是年轻的读者使用公共图
书馆在减少，许多地区的公共图书馆利用率呈
现下降的趋势［１－２］。新时代对公共图书馆的经
营管理提出了更高的要求。一方面，信息时代
成长的读者有着多元化与个性化的文化需求，
传统的公共图书馆经营模式难以满足他们的

文化需求［３－４］；另一方面，由于长期受到当地政
府财政支持，公共图书馆缺少市场竞争压力，
使得其管理模式难以适应新时代读者的

要求［５－６］。
为了适应新时代的变化，国内外许多公共

图书馆改革其管理制度，并取得了良好的效
果。其中“公办民营”改革的效果显著［７－９］。所
谓“公办民营”是指公共部门在维持其对单位

的所有权的前提下，将单位的经营权转交给民
营企业，应用民营企业的经营模式进行管理。
这种改革不仅维持了公共部门的公共性，减少
了政府对公共部门的财政支出，而且结合了民
营企业的商业管理模式，提高了工作效率［１０］。
近年来，一些公共图书馆也尝试这种改革模
式。其中，日本佐贺县武雄市的武雄市图书馆
通过“公办民营”的经营模式，对图书馆管理进
行改革并取得了良好的效果。本文通过分析
武雄市图书馆管理模式，总结其成功经验，并
为我国公共图书馆未来发展提出了建议
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武雄市图书馆公办民营改革

　　武雄市图书馆是一个拥有悠久历史的地
方性图书馆，建立于１９１６年，起初为一家民营
图书馆。经过时代的变迁，武雄市政府于２０００
年接管图书馆的所有权。在很长一段时间里，
图书馆成为市民借阅书籍的重要场所。随着
日本国内移动阅读的发展，加上受少子高龄化
带来的人口减少，市民利用图书馆的频率呈现
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下降趋势。这种趋势增加了武雄市图书馆的
负债，２０１２年负债多达３２１８．４万日元［１１］，也增
加了武雄市政府的财政负担。
面对新时代带来的挑战，武雄市决定将图

书馆的经营权转交给民营企业，实施公办民营
改革。市政府与日本著名实体图书企业鸢屋
书店合作，于２０１２年将市图书馆的经营权转交
给了鸢屋书店下属的ＣＣＣ集团。接管经营权
后，ＣＣＣ集团对图书馆进行了装修，并参考企
业的管理模式对图书馆经营进行改革。经过

ＣＣＣ集团的努力，图书馆的经营得到了很大的
改善［１２］。从２０１３年４月图书馆重新对外开放
之后，半年内入馆人数突破了５０万人次，平均
每天入馆人数约为２９００人次。而这一时期武
雄市总人口仅为五万人左右。图书出借量也
增加到了每天１６４４万册，其数量为接管前的两
倍。武雄市政府对其支付的财政补助减少了

１０００万日元［１３］。此外，图书馆也成为了旅游景
点，吸引了县外游客和国外游客参观。
武雄市图书馆改革的成功主要取决于

ＣＣＣ集团在公办民营的改革中采取了合理的
改革措施
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武雄市图书馆改革措施

３．１　合理引入书店的经营模式

ＣＣＣ集团接受经营权后将书店的一些经
营模式和理念引入到图书馆的管理中。首先，
对原有的空间进行装修和改造。ＣＣＣ集团改
变了图书馆原有的相对封闭的格局，将原有封
闭的书库和办公区改造为开放的书架［１４］。读
者可以在书架之间自由来往，方便选择书籍。
二楼也被改造成半开放的样式，读者可以从二
楼俯瞰一楼的情况，拥有很好的视觉，方便读
者寻找阅读空间。书籍管理方面，武雄市图书
馆改变了传统日本公共图书馆的“十进分类
法”，按内容将书籍分类为２２类，并且将阅读书
籍增加到２０万册（原来的两倍）［１５］。此外，图
书馆还实行了信息化管理。改革后，武雄市图

书馆设置了官方网页，详细介绍了图书馆在册
书籍、最受欢迎的书籍、图书馆地图等信息，方
便读者使用图书馆。除了本馆的信息外，网页
还提供了佐贺县其他图书馆在库书籍的情况，
不仅方便了读者，而且还加强了与县内其他地
区图书馆的联系。此外，信息化技术也被应用
到借还书管理中。该馆开放了ｉＰａｄ借书服务，
成为日本首个可以用智能手机借书的图书馆。
还书方面，读者除了到图书馆归还外，还可以
把书投递到市政府办公厅或者带到鸢屋书店

下属的书店归还。这种灵活的借还模式方便
读者借还，有利于吸引年轻读者利用图书馆。
此外，武雄市图书馆还引进了星巴克咖啡厅，
成为日本第一个在馆内设置星巴克咖啡厅的

公共图书馆。

３．２　服务多样化
为了适应多元化文化的需求，武雄市图书

馆丰富了其服务内容。在文化多元化的环境
下，图书馆经营理念也发生了变化。图书馆被
再定义为一个将藏书、阅读、学习、休闲、探讨
集于一体的活动场所［１６］。新时代的读者，尤其
年轻的读者对图书的文化需求呈现多样化［１７］。
他们不仅对阅读书本有了新的要求，而且对阅
读环境等因素有了新的需求。对此，该馆也改
善了其原有的服务以满足不同读者群体的文

化需求。
首先，图书馆开设独特的阅读空间。在阅

读空间设备方面，图书馆的桌椅根据不同的人
群设计出不同的风格，方便读者阅读、学习、交
流。一些具有现代化风格的桌椅被布置在窗
边的空间里。读者可以在较宽敞的桌子上阅
读、办公，还可以通过窗户看到市区的风景放
松心情。一些布置在内侧的桌子则保留了原
来的风格，便于拥有传统阅读习惯的读者群
体阅读。此外，为了让读者享受更有个性的
阅读环境，图书馆还开设了允许读者躺着看
书的阅读空间。笔者曾经在武雄市图书馆阅
读，对图书馆舒适、个性的阅读空间留下深刻
的印象。
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其次，图书馆为特殊人群提供特殊的服
务。作为公共图书馆，武雄市图书馆在改革中
也考虑了特殊人群的需求。为了方便带小孩
的读者使用图书馆，馆内设置了授乳室、儿童
搜索平台等设施。此外，图书馆还在馆内划定
了较大的区域供儿童专用，便于儿童查找、阅
读面向儿童的书籍。面对残疾人士，图书馆设
置了朗读服务室，通过朗读机器将书籍的内容
播放出来。通过增加这些“以人为本”的服务，
该馆吸引了更多的访客来馆。

３．３　加强与社会团体的合作弘扬当地文化
弘扬当地文化也是武雄市图书馆的重要

改革措施。在日本，许多市图书馆都会展示当
地特色的文化，对弘扬当地文化起了重要作
用。武雄市拥有雄厚的文化资源，作为日本著
名的温泉胜地，市内拥有许多与温泉有关的文
化气息。除了温泉文化以外，武雄市也是日本
明治维新的重要据地，拥有丰富的历史文化资
源。过去武雄市的文化宣传相对单一，效果不
明显。针对宣传过于单一的问题，武雄市图书
馆结合市图书馆的特征、运用现代营销手段宣
传当地文化。为了宣传武雄市的历史，ＣＣＣ集
团对原有的兰学资料馆（历史博物馆）进行改
造，让其在外观上更加吸引来访者，让他们能
够在现代化的环境下学习武雄市的历史。笔
者在参观兰学馆时被馆内的明治维新的气氛

所感染，感觉身临其境，在生动的体验中学习
到了武雄市历史文化。同时，访客也可以在武
雄市图书馆的网站上了解相关的历史知识。
除了图书馆本身的宣传以外，武雄市图书

馆还与许多大学、ＡＮＡ等旅游公司合作进行
宣传。该馆通过这些宣传成为了日本佐贺县
著名的旅游景点之一。在弘扬当地文化的过
程中，该馆每年吸引了大量游客参观，使其成
为武雄市对外交流的窗口
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４　武雄市图书馆公办民营改革的经验及
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启示

４．１　在商业化与公益性之间保持平衡

在民营企业的商业化与市图书馆的公益

性之间保持平衡是武雄市图书馆公办民营改

革成功的前提。民营企业接管公共图书馆的
经营权曾经受到日本社会的质疑。日本图书
馆界认为书店与图书馆经营理念不同，可能会
导致政策执行中的一些问题，不利于图书馆的
整体发展［１８］。事实上，ＣＣＣ集团接管经营权之
初也出现过因经营理念差异带来的问题。例
如，兰学资料馆一度被改造为商店，引起市民
的质疑。读者担心使用 Ｔ卡会泄露他们的个
人隐私。这些问题都曾经使公办民营改革受
到了公众的质疑［１９］。面对公众的质疑，武雄市
图书馆采取了一系列措施，维护了商业化与公
益性之间的平衡。针对兰学资料馆的问题，图
书馆对兰学资料馆进行现代化装修后重新对

外开放。关于个人隐私保护问题，图书馆让读
者自由选择使用 Ｔ卡或者借用卡。为了区分
借还书和购书，图书馆分别在不同位置设置了
借还书的柜台和购书的柜台。武雄市图书馆
权衡商业化与公益性的经验可以总结为：在保
障读者基本文化权益的基础上进行合理的商

业化，并在管理制度上合理地区分图书馆与书
店的权责。
武雄市图书馆权衡商业化与公益性的经

验对我国图书馆建设有借鉴作用。近年来，我
国许多公共图书馆寻求与书店等商业团体合

作。在许多公共图书馆与民营团体合作的案
例中，权衡公共服务与商业活动的关系是双方
合作中需要解决的重大问题。例如，合肥市图
书馆与“保罗的口袋”合作的过程中，曾出现过
合肥市图书馆的工作人员与“保罗的口袋”的
工作人员“各自为政”，只顾处理自己的业务，
缺少合作协调，导致难以发挥各自优势的问
题［２０］。为了解决这个问题，我国图书馆可以借
鉴武雄市图书馆的经验。
首先，在图书馆与商业团体合作的过程

中，图书馆应该把业务的重点放在公共服务
上，保证读者的基本文化权益。在图书馆与书
店合作的案例中，不少图书馆将经营重点放在
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餐饮等业务，而不是图书服务［２１］。这与武雄市
图书馆在改革之初将兰学资料馆改为商店的

做法相似。因此，在合作中图书馆要坚持把公
共服务放在首要位置，而商业活动应该摆在辅
助的位置。
其次，管理制度上要分清图书馆和商业团

体的权责。从武雄市图书馆的经验来看，图书
馆需要制定规章制度明确图书馆与书店的权

责。例如，图书馆和商业团体的业务应该是在
哪个地点开展，以何种方式进行等。

４．２　根据“以人为本”的经营理念创造第三
空间

当代公共图书馆的公办民营改革需要在

坚持“以人为本”的前提下，创造符合不同读者
需求的第三空间。公共图书馆应该本着“以人
为本”的理念，服务于读者，创造图书馆空间的
新格局［２２］。面对日益增长的读者文化需求，现
代图书馆不仅能够提供丰富的图书资源，而且
拥有和包容第一空间（物理空间）与第二空间
（精神空间）的第三空间。“第三空间”应该拥
有多元化、数字化、社交化的人文功能，并且能
够构建整合了“文化空间、学术空间、社交空
间、休闲娱乐空间、体验空间”的五位一体空
间［２３］。近年来，许多公共图书馆注意打造这种
第三空间。读者对第三空间建设的要求给武
雄市的改革带来了巨大的挑战。
面对挑战，武雄市图书馆不断听取读者的

建议，创办了符合“以人为本”服务理念的第三
空间。其内部的空间被设计为开放式，书架与
书架之间，阅读区与办公区都连接在一个空间
里。为了满足不同年龄、性别、文化背景读者
群体的文化需求，图书馆的不同区域也被设置
成不同风格和拥有不同的功能。读者可以在
自由开放的环境里寻找属于自己的空间。针
对特殊人群的需要，图书馆也提供了特殊的服
务。例如，为残疾人设置了朗读服务室。武雄
市图书馆的这种空间建设让不同读者在阅读

中产生了对阅读的喜爱，而这种喜爱又能转化
为对书籍的需求，让经营者也能获益。

从武雄市图书馆的经验来看，“以人为本”
的理念应该作为创造“第三空间”的指导思想。
一方面，图书馆需要尊重不同读者的个性需
求。当今读者的需求呈现多元化趋势，为了满
足不同读者的文化需求，需要从人的需求出
发，打造人性化的空间。例如，芬兰赫尔辛基

Ｏｏｄｉ图书馆空间再造的过程中，打破陈旧观
念，改善了图书与阅读空间，融入了大量的休
闲元素，通过开放、柔性化的空间美学理念增
加了读者的体验感知并提升了他们对图书馆

的亲近感［２４］。另一方面，图书馆在空间建设中
应该关爱儿童、老人、残疾人等特殊群体，满足
他们的特殊需求。例如，沈阳市少年儿童图书
馆就结合了沈阳的特殊气候因素和少儿喜爱

活动的天性，创造了适合少儿活动的空间，受
到了市民的好评［２５］。
公共图书馆“第三空间”建设离不开“以人

为本”的理念。“以人为本”的理念不仅提高了
图书馆的公益性，而且满足了读者作为消费者
的需求。

４．３　包容多元文化提高文化价值
包容多元文化是公共图书馆公办民营改

革的重要保障。当今读者的文化需求呈现多
元化的趋势。这要求图书馆能够包容不同的
文化，将多元文化有机地整合起来［２６］。在传播
文化方面，图书馆与书店都有其优势。图书
馆，尤其是公共图书馆，在收藏书籍和传承文
化方面具有权威性，但是因为需要对图书进行
严格的筛选，图书馆在了解社会流行文化方面
具有一定的滞后性。相比之下，书店在了解社
会文化变迁方面具有前瞻性，能够了解读者需
求的变化，并擅长通过有效的营销手段输出文
化价值。为了能够有效地结合双方的优势，经
营方一方面需要了解公共图书馆在社会中所

应该扮演的文化角色；另一方面还需要能够把
书店的商业文化融入到图书馆的经营中。
武雄市图书馆在民营化的过程中，不仅考

虑到传承传统文化，而且还引进了现代化的文
化因素。市图书馆作为城市对外交流的窗口，
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拥有书店不具有的优势。其中一个重要的优
势就是其文化价值。武雄市图书馆在提升自
身文化价值时，一方面发扬了武雄市本土文化
传统，在保留原有的兰学资料馆的同时，利用
现代营销手段将其宣传到全世界；另一方面，
积极地引进了新的文化因素，如让星巴克进驻
馆内。读者在图书馆内不仅能够感觉到乡土
文化气韵，而且还能感觉到现代化文化因素。
这种融合传统与现代文化的做法，丰富了图书
馆的文化内涵，将传统与现代的文化因素传递
给新时代的读者们，起到了承上启下的作用。
这不仅有利于增加图书馆的文化价值，而且有
利于吸引不同的人来馆，体验不同的阅读
感受。
武雄市图书馆的文化建设经验对我国公

共图书馆建设有借鉴意义。近年来，我国多个
地区计划利用图书馆发展旅游业，通过文化与
旅游融合的方式吸引游客，发展地方经济。可
是这种文旅融合的概念尚未普及到大众，也缺
少服务品牌项目，难以满足顾客的需求［２７］。武
雄市图书馆的经验对发展文旅有着借鉴意义。
图书馆应该充分发挥其优势，让游客们感受到
当地的文化底蕴。在此基础上，图书馆可以积
极引进不同的文化，将他们有机融合在一起，
并进行合理的创新。在这一过程中，公共图书
馆要包容不同的文化，在掌握这些文化内涵的
前提下，将它们展示给公众。
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