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　＊本文系国家社会科学基金项目“大数据时代图书馆微服务应用研究”（项目编号：１５ＢＴＱ０２４）和河南省软科学研究计划项目“大数据
背景下图书馆文化精准扶贫探究”（项目编号：１９２４００４１０２６２）研究成果之一。

大数据环境下图书馆文化精准扶贫研究
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摘　要　本文在对图书馆文化扶贫现状分析的基础上，认为大数据能够从保障文化扶贫依据精确
全面、促进文化扶贫措施靶向发力、助力文化扶贫过程动态管理、推动文化扶贫绩效公开透明等４
个方面，赋能图书馆文化精准扶贫；提出了以脱贫需求为导向、以精准数据为驱动、以公开透明为
护航的图书馆文化精准扶贫３项原则；构建出由数据建设、文化帮扶、过程管理、绩效评估等４个模
块组成的图书馆文化精准扶贫框架；指出了大数据环境下，图书馆文化精准扶贫的６条路径：全面
剖析文化致贫原因、明确文化帮扶靶向，深耕文化扶贫数据建设、铸造精准帮扶利器，丰富文化资
源服务形式、因地因时因人制宜，持续提供真人图书服务、激发脱贫内生动力，分类开展信息素养
教育、助力乡土人才培育，引入第三方评估、促进文化精准帮扶良性循环。
关键词　大数据；图书馆；文化精准扶贫；精准扶贫
分类号　Ｇ２５２
本文引用格式 　
郭军．大数据环境下图书馆文化精准扶贫研究［Ｊ］．图书馆工作与研究，２０２０（７）：
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引言

　　文化精准扶贫致力于对贫困对象致贫原
因中的文化因素进行精准分析，通过文化设施
建设、文化产业扶植、文化产品输入、文化服务
供给等途径向贫困对象提供针对性的文化帮
扶［１］。文化精准扶贫，能够有效促进贫困地区
文化改造、阻止贫困代际传递，是提升贫困对
象文化素质和知识水平、增强其自身发展内驱
动力、实现稳定脱贫不返贫的关键和根本［２］。
《中华人民共和国公共文化服务保障法》［３］指
出，图书馆作为一种公共文化服务机构，是社
会公共文化服务体系的重要组成部分。ＩＦＬＡ
［４］在《图书馆与社会发展宣言》中强调，图书馆
应增强与社会发展之间的关联，在社会发展的
参与中实现自身价值。图书馆积极参与文化
精准扶贫，是履行社会责任、践行使命担当的

要求，同时也是图书馆拓展服务领域、实现社
会价值的需要。

大数据环境下，自然人、事物、事件的存在
形式、运行过程和发展趋势等皆可用数据进行
表示、存储、传输和分析［５］。大数据理念和大数
据技术着眼于对全体数据的分析，注重对相关
关系的挖掘与应用，着力于对数据背后内在规
律的探究，遵循对数据分析结果的客观呈现。
大数据环境下，在 Ｈａｄｏｏｐ、Ｓｐａｒｋ等大数据处
理平台和 Ｍａｐ　Ｒｅｄｕｃｅ编程环境支持下，综合
运用贝叶斯网络、神经网络、决策树、回归分
析、分类分析、聚类分析、关联分析、频繁模式
挖掘等算法，能够为图书馆文化扶贫实践中出
现的系列不精准问题提供新的解决路径，助力
图书馆实现文化精准扶贫
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图书馆文化扶贫不精准现状分析
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２．１　文化致贫基础信息不精确
国务院《扶贫开发建档立卡工作方案》［６］指

出，以人均年纯收入低于２３００元（２０１０年不变
价格）为贫困衡量标准，对贫困户、贫困村、贫
困县和连片特困地区进行建档立卡，并录入全
国扶贫信息网络系统进而构建贫困基础信息
数据库。贫困基础信息收集、录入过程中，存
在部分工作人员出于优亲厚友或因个人信息
素质较差等导致信息失真现象。贫困基础信
息中，贫困对象的致贫原因主要包括劳动能力
丧失、健康状况不良、自然或人为灾害突发、自
然资源匮乏、基础设施薄弱等方面，较少对贫
困对象知识水平、劳动技能、信息素养、价值观
念、求知积极性、致富内驱力等方面详细描述。
图书馆通常通过对接扶贫工作机构，依据扶贫
信息网络系统中收录的贫困基础信息，面向贫
困对象开展文化扶贫工作。因为图书馆所掌
握的贫困基础信息缺乏对致贫原因中文化层
面因素的详细分析，所以导致图书馆在文化扶
贫过程中难以从文化致贫角度对贫困对象进
行精准分类，进而提供针对性、差异化、特色
化、定制化的文化帮扶措施。

２．２　帮扶供给与脱贫需求不契合
图书馆文化扶贫过程中，部分图书馆为完

成上级分配的扶贫任务，仅象征性地向贫困地
区捐赠一定数量的剔旧书刊、桌椅、书架、计算
机设备等，未能结合贫困对象的具体特点和具
体需求制定针对性、持续性的文化扶贫计划。
部分图书馆在参与农家书屋选址论证时，过多
侧重对政府公共服务形象的展示，未能充分考
虑当地农民日常生活、农耕劳作和农产品经营
的需求。部分图书馆在参与农家书屋馆藏资
源建设时，简单遵循统一采购、统一配置的制
度安排［７］，未能广泛调研当地农民对特色作物
种植、畜牧经营、养殖管理、贮藏加工等方面文
献资源的使用需求。部分图书馆在开展信息
素养教育过程中，全部采用制式化的课程内容
和授课形式，未能根据农村农闲时期大量农民
进城务工、农忙时期农民工返乡务农的人口流

动特点作出针对性调整。部分图书馆在提供
移动服务过程中，单方面认为贫困对象能够通
过手机短信、微信、微博、ＡＰＰ软件等获取相关
文化扶贫信息资源，却忽略了贫困对象在通讯
工具购置、智能设备操作、数据流量资费等方
面的实际承受能力。

２．３　帮扶对象发展动态监测不及时
贫困地区的贫困现象从表面上看属于经

济问题，但从深层次考察却是文化问题［８］。贫
困对象长期生活在能够使贫困本身得以维持
和繁衍的特定文化体系中［９］，已经形成较为稳
定的价值观念、生活态度、风俗习惯、行为方式
和心理定势。帮扶对象在挣脱既有贫困文化
束缚，激发自我发展内生动力实现脱贫过程
中，其文化素养和文化需求在不同阶段均呈现
出不同的特点。扶贫工作者主要通过上门了
解、听村长／队长介绍、查阅帮扶卡及纸质资料
获取帮扶对象的基础信息，注重对显性信息的
收集、传递，忽略对隐性信息的组织与挖掘［１０］，
反映帮扶对象在文化素养提升、文化需求变化
等方面的信息不能被及时收集并录入扶贫信
息网络系统。图书馆在文化扶贫过程中缺少
反映帮扶对象最新文化状态的基础信息，无法
及时获取帮扶对象的最新文化需求清单，无法
对帮扶对象的发展动态进行实时监测。

２．４　帮扶效果反馈与优化渠道不畅
文化扶贫是一项长期工程，帮扶对象的文

化需求会不断产生变化［１１］。图书馆文化扶贫
工作的开展需依托当地扶贫工作机构和扶贫
信息资源，主要根据当地扶贫工作者对帮扶对
象的定期调研情况，获取帮扶对象的文化需求
和对现有文化帮扶措施的反馈意见。但是，当
地扶贫工作者的调研主要基于整体扶贫工作
情况展开，调研频次与帮扶对象文化需求的变
化不一定匹配，调研内容与文化帮扶措施成效
的评判依据不一定吻合。因为缺乏高效的信
息沟通渠道，所以帮扶对象和图书馆文化扶贫
工作人员在文化帮扶措施成效反馈和意见收
集方面处于严重的信息不对称状态。帮扶对
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象对现有文化帮扶措施的意见不能第一时间
直接向图书馆文化扶贫工作人员反馈；图书馆
文化扶贫工作人员不能及时掌握现有文化帮
扶措施的实施效果，并作出针对性优化
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大数据赋能图书馆文化精准扶贫

３．１　大数据保障图书馆文化扶贫依据精确
全面

大数据环境下，贫困对象的基础信息、行
为特征、生活轨迹等均可用文字、图片、音频、
视频等形式进行客观表达和真实记录。数字
存储介质性能的大幅提升、通讯基础设施的逐
渐完善和云计算、云存储技术的日益强大，为
扶贫大数据资源建设提供了基础。扶贫大数
据与贫困地区民政、财政、公安、教育、交通、住
房、医疗、社保等政府职能部门数据深度融合、
关联，能够真实、生动地呈现贫困对象社会生
活的各方面情况，为实现对贫困对象进行精准
识别和精准画像提供多维度、全方位、立体化
的数据支撑。依托扶贫大数据和各政府职能
部门数据，图书馆文化扶贫工作可实现用精准
数据记录贫困、用精准数据证明贫困、用精准
数据分析贫困。图书馆文化扶贫工作人员将
贫困地区自然资源、基础设施、文化氛围等方
面的数据与具体贫困对象的家庭情况、身体状
况、经济条件、文化基础、文化提升意愿、文化
需求等方面的数据进行综合分析，可清晰掌握
具体贫困对象的致贫原因，并精确、全面掌握
致贫原因中的文化因素，为开展文化精准帮扶
提供切实依据。

３．２　大数据促进图书馆文化扶贫措施靶向
发力

大数据由海量单个数据、数据库、数据集、
数据群汇聚而成，杂乱无章的表象下是数据之
间通过相关关系的有机链接。大数据注重对
数据之间相关关系的分析、揭示和利用，通过
数据挖掘算法真实呈现深藏在数据背后的客
观事实以及数据主体的行为特征和发展趋势。

图书馆对扶贫大数据资源进行综合分析，通过
挖掘多维扶贫数据之间的整体关联性和内在
规律性，可呈现贫困对象的家庭情况、经济条
件、行为特征、价值观念等，并揭示其具体致贫
原因和贫困发展趋势。借助大数据分析，图书
馆文化扶贫工作可以有效规避帮扶措施与贫
困对象实际需求不契合现象，实现由主观判断
转向科学分析、由被动帮扶转向主动预测、由
“漫灌式”扶贫转向“精准化”治理［１２］。图书馆
文化扶贫工作人员可依托扶贫大数据资源，在
明确文化致贫评判指标基础上构建文化致贫
数理分析模型，依据贫困事实对贫困地区和贫
困对象的文化致贫原因、文化帮扶需求进行量
化分析，进而结合图书馆文化扶贫工作实际在
人力资源、文化帮扶时间、文化帮扶内容、文化
帮扶方式等方面为其提供定制化服务，确保图
书馆文化扶贫措施以脱贫实际需求为靶向精
准发力。

３．３　大数据助力图书馆文化扶贫过程动态
管理

大数据客观记录数据主体的存在形式和
运行状态，并以全样本数据分析为基础深刻揭
示数据主体的行为特征和发展趋势。大数据
环境下，社会活动的每一个环节均可通过数据
的形式进行标识、存储和分析。大数据已成为
实现社会活动动态管理的一柄利剑。图书馆
文化扶贫过程中，贫困对象的文化需求、贫困
对象的贫困状态、帮扶项目的进展情况、帮扶
工作的内外环境等，均处于持续变化状态。图
书馆文化扶贫工作人员可通过分析贫困对象
的网络阅读、线上购书、在线学习等文化活动
数据，获取其在文化需求方面的变化情况；可
通过分析贫困对象的消费支出、社交关系、旅
游外出等日常生活数据，获取其贫困状态的变
化情况；可通过分析帮扶措施落实、帮扶资源
配置、帮扶效果反馈等帮扶活动数据，获取文
化帮扶项目的进展情况；可通过分析贫困地区
的文化资源、文化产业和社会文化发展规划等
政策环境数据，获取文化扶贫工作的内外环境

００００７７



Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｗｏｒｋ　Ａｎｄ　Ｓｔｕｄｙ

总第２９３期　Ｓｅｒｉａｌ　２９３

变化情况。借助大数据分析和大数据预测，图
书馆文化扶贫工作人员可在帮扶供给清单、帮
扶对象名单、帮扶资源配置、帮扶方案制订等
方面作出实时调整，实现对文化扶贫过程的动
态管理。

３．４　大数据推动图书馆文化扶贫绩效公开
透明

数据来源真实，是大数据环境下数据挖掘
和数据分析能够揭示并呈现客观事实的前提。
构建联通贫困对象和扶贫工作人员的扶贫互
动平台，打通贫困对象和扶贫工作人员之间的
数据交互和共享渠道，并与扶贫大数据平台资
源进行对接和融合，能够为客观真实呈现扶贫
工作全貌提供详实的数据支撑。综合分析扶
贫互动平台和扶贫大数据平台上的数据资源，
可真实掌握扶贫项目实施情况，有效遏制扶贫
工作绩效评估过程中出现的“材料扶贫”“数字
扶贫”“形式扶贫”等扶贫异化现象［１３］。图书馆
文化扶贫工作人员可依托扶贫互动平台，以平
台数据为工具对文化扶贫项目实施的全过程
进行在线留痕，实现文化扶贫过程可追溯、责
任可追究。扶贫互动平台上，贫困人员可及时
更新自己的文化需求、贫困状态等信息，并对
文化帮扶项目执行情况实时发表反馈意见，但
贫困人员和文化扶贫工作人员均不能随意更
改扶贫互动平台上的已有互动数据，如确需更
改则必须留下操作痕迹。大数据支持下的图
书馆文化扶贫工作，能够有效提高贫困对象在
文化扶贫项目执行过程中的知情权、参与权和
监督权，以公开透明的方式增强文化扶贫工作
绩效评估的科学性、真实性和可信度

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
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４　大数据环境下图书馆文化精准扶贫
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４．１　大数据环境下图书馆文化精准扶贫原则
４．１．１　以脱贫需求为导向

从文化供给层面满足贫困对象克服贫困
的实际需求，是图书馆文化精准扶贫工作的出
发点和落脚点。图书馆文化精准扶贫工作的

核心在于分析贫困对象的具体文化需求，并向
其提供针对性的文化帮扶。脱离贫困对象实
际需求的文化帮扶，容易导致文化扶贫演变成
文化施舍甚至是文化强制［１４］，不仅会造成大量
扶贫资源浪费，而且会给贫困对象带来负担，
甚至造成不良社会影响。图书馆应严格禁止
为完成上级安排的扶贫工作量、为应付上级的
扶贫工作检查，开展应景性、形式化的文化扶
贫活动。同时，图书馆应严格禁止以开展文化
扶贫为幌子，向贫困地区、贫困人员转移本馆
已经淘汰的馆藏资源、设备设施等。图书馆文
化精准扶贫过程中，贫困对象的贫困状态和文
化需求均处于不断变化状态，图书馆应充分利
用大数据资源和大数据技术，实时追踪贫困对
象的贫困状态和文化需求变化情况，并及时优
化文化帮扶方案、调整文化帮扶措施。

４．１．２　以精准数据为驱动
英国《经济学人》［１５］杂志在２０１７年５月

１１日封面文章中称，世界上最宝贵的资源不
再是石油，而是数据。大数据环境下，精准数
据是促进图书馆实现文化精准扶贫的基础和
保障，数据收集和数据分析贯穿图书馆文化
精准扶贫工作全过程。文化精准扶贫过程
中，图书馆应通过融合贫困地区、贫困人员、
扶贫大数据平台等数据源，获取精准的文化
贫困基础数据；应结合扶贫政策数据，通过构
建数理分析模型精准识别贫困对象，并从文
化致贫角度对其进行合理分类，获取精准的
文化帮扶对象数据；应综合分析不同贫困对
象的不同文化需求，获取精准的文化帮扶导
向数据；应实时追踪贫困对象的贫困状态和
文化需求变化，获取精准的文化帮扶供给优
化调整数据；应融合扶贫大数据平台、扶贫互
动平台、贫困对象线下反馈等数据源，全面分
析文化帮扶措施落实情况，获取精准的文化
扶贫绩效评估支撑数据。

４．１．３　以公开透明为护航
美国最高法院原大法官路易斯·布兰代

斯［１６］（Ｌｏｕｉｓ　Ｄ．Ｂｒａｎｄｅｉｓ）指出，公开是医治现
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代社会疾病的良药，就如同阳光是最好的消毒
剂，灯光是最好的警察。大数据环境下图书馆
需向社会和民众保持文化扶贫数据实时公开
透明，主要包括贫困对象数据、帮扶项目数据
和帮扶绩效数据。贫困对象数据公开透明，指
贫困对象是否真正符合贫困条件、贫困对象是
否已经脱贫、贫困对象是否再次返贫等情况，
实时向社会和民众公布；帮扶项目数据公开透
明，指文化帮扶资源配置、文化帮扶措施落实、
文化帮扶项目推进等情况，实时向社会和民众
公布；帮扶绩效数据公开透明，指文化帮扶效

果反馈、文化帮扶绩效评估依据、文化帮扶绩
效评估结果等情况，实时向社会和民众公布。
大数据环境下，图书馆通过扶贫互动平台、手
机ＡＰＰ等媒介向社会和民众及时披露文化扶
贫原始数据，积极拥抱舆论监督、正确面对行
政问责，能够有效提高文化精准扶贫工作的透
明度和公信力。

４．２　大数据环境下图书馆文化精准扶贫框架
大数据环境下图书馆文化精准扶贫框架，

可分为数据建设、文化帮扶、过程管理、绩效评
估等４个模块（如下图所示）。

大数据环境下图书馆文化精准扶贫框架

　　数据建设模块，通过对贫困对象数据、扶
贫政策数据、文化扶贫资源数据、文化扶贫项
目进展数据、贫困状态数据、文化扶贫项目执
行过程数据、文化扶贫成效数据、文化扶贫工
作人员业绩数据、文化扶贫线上线下互动数据
等数据资源的收集、组织与存储，为图书馆文
化精准扶贫工作各环节提供全面详实并实时
更新的数据资源；文化帮扶模块，图书馆通过
构建数理分析模型从贫困地区、贫困人员中识
别出文化致贫地区和文化致贫人员，详细分析
其脱贫过程中的文化需求清单，结合图书馆文
化扶贫资源实际为其提供针对性、定制化的文

化帮扶；过程管理模块，图书馆结合文化扶贫
措施落实情况，及时将脱贫人员划出文化帮扶
范围并及时将由文化因素导致返贫的人员再
次纳入文化帮扶范围，并根据帮扶对象的反馈
意见对文化帮扶方案作出实时调整和优化；绩
效评估模块，图书馆配合上级部门和第三方评
估机构，通过扶贫互动平台、手机 ＡＰＰ等媒体
向社会和民众公布文化扶贫绩效评估的全部
原始依据材料，采用网络直播、现场报道等形
式公开文化扶贫绩效评估过程和评估结果，积
极鼓励贫困对象了解、参与并监督文化扶贫绩
效评估，并依规依纪依法对相关图书馆和馆员
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进行奖惩。

４．３　大数据环境下图书馆文化精准扶贫路径

４．３．１　全面剖析文化致贫原因，明确文化帮
扶靶向

图书馆文化精准扶贫工作中，文化致贫原
因分析是从贫困对象中精准识别文化致贫对
象，并对其进行科学分类的前提和基础。依据
文化致贫原因分析，图书馆可准确掌握不同文
化致贫对象的不同文化需求，高效调配各种文
化扶贫资源，有的放矢地进行文化帮扶。

结合图书馆文化扶贫实际，贫困对象的文
化致贫原因可划分为文化基础设施薄弱、乡土
文化人才匮乏、思想观念束缚、风俗和生活习
惯影响、子女教育负担、文化水平较低、知识经
验和技能缺乏等７个大项和２２个小项。其中，
文化基础设施薄弱主要包括公共文化基础设
施欠缺、通讯基础设施条件差等两个方面；乡
土文化人才匮乏主要包括优秀乡土文化人才
流失、现有乡土文化人才综合素养欠佳等两个
方面；思想观念束缚主要包括听天由命不思进
取的价值观、轻物质重信仰的宗教思想、多子
多福的生育观、读书无用的教育观等４个方面；
风俗和生活习惯影响主要包括婚、丧、嫁、娶大
操大办的风俗习惯和赌博、酗酒、吸毒成性的
生活习惯等两个方面；子女教育负担主要包括
无力承担子女教育经费、不了解助学政策等两
个方面；文化水平较低主要包括受教育程度
低，处于文盲、半文盲状态，只能够使用少数民
族的语言文字无法与外界沟通交流，信息素养
低无法有效获取和利用信息资源等３个方面；
知识经验和技能缺乏主要包括缺乏必要的计
算机基础知识、法律基础知识、经济管理和金
融知识、劳动生产技能、特色农林牧副渔产业
经营的知识和经验、特色文化旅游资源挖掘与
提炼的知识和经验、特色文化旅游产业开发与
运营的知识和经验等７个方面。

４．３．２　深耕文化扶贫数据建设，铸造精准帮
扶利器

图书馆可借鉴文献资源建设方面的理论

知识和实践经验，遵循来源真实、覆盖全面，标
准统一、格式规范，实时更新、互融共享等３项
原则开展文化扶贫数据建设。依据数据内容，
图书馆文化扶贫数据可划分为文化扶贫基础
数据、文化扶贫过程数据和专题文化扶贫数据
等３种类型。

（１）文化扶贫基础数据建设。文化扶贫基
础数据主要包括文化致贫对象数据、文化致贫
原因数据、扶贫政策数据、图书馆文化扶贫资
源数据等，是图书馆开展文化精准帮扶的基本
依据。图书馆可与当地扶贫机构对接，深度参
与贫困对象基础数据采集、致贫原因调研、扶
贫政策数据整理等工作，并参照ＣＡＬＩＳ联合目
录数据库标准明确文化扶贫基础数据的著录
规范、著录体制和著录细则。

（２）文化扶贫过程数据建设。文化扶贫过
程数据主要包括图书馆文化扶贫资源配置数
据、文化扶贫项目执行数据、文化扶贫线上线
下互动数据、脱贫人员数据、返贫人员数据、文
化扶贫效果反馈数据等。该类数据来源广泛、
类型众多、体量庞大、格式复杂，是图书馆文化
扶贫过程的客观记录，同时也是图书馆文化扶
贫绩效评估的原始依据。图书馆可依托扶贫
大数据平台和扶贫互动平台，采用数据获取、
数据整合等大数据处理技术构建文化扶贫过
程数据，并注重与文化扶贫基础数据和专题文
化扶贫数据的实时联动更新。

（３）专题文化扶贫数据建设。专题文化扶
贫数据主要包括脱贫致富典型事迹、移风易俗
宣传、健康生活习惯引导、汉语基础学习、英语
基础学习、计算机基础学习、信息素养教育、法
律政策基础知识、劳动生产技能培训、特色农
林牧副渔产业经营知识、特色文化旅游资源挖
掘与提炼知识、特色文化旅游产业开发与运营
知识等数据。各专题文化扶贫数据的建设均
是一个持续、动态的过程。图书馆应依据贫困
对象文化需求变化情况、文化帮扶效果反馈情
况等，及时对相应的专题文化扶贫数据内容作
出针对性调整。
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４．３．３　丰富文化资源服务形式，因地因时因
人制宜

不同贫困地区之间在自然资源分布、公共
基础设施建设、贫困人口结构等方面存在差
异。同一贫困地区的不同时间区间，贫困对象
的人员数量、人员构成、生产生活特点等存在
差异。同一贫困地区的不同贫困对象之间在
年龄阶段、知识结构、生活节奏等方面存在差
异。图书馆可通过扶贫大数据分析，详细掌握
不同贫困区域、不同时间区间、不同贫困人员
群体对于文化资源的不同需求，提供针对性、
差异化、定制化的文化资源服务。

（１）建设特色流动图书馆。部分贫困山
区、贫困岛屿交通极为不便，仅能通过崎岖小
道或狭窄水路与外界联系。图书馆可在掌握
该类贫困地区及贫困人员文化需求数据的基
础上，成立流动图书馆服务工作小组，借助背
篓、扁担、小船等简便适用工具建立“背篓图书
馆”“扁担图书馆”“小船图书馆”等特色流动图
书馆，定期向该类贫困地区、贫困人员提供针
对性的图书、报刊等文化资源。

（２）建设“农耕时节图书馆”。贫困地区的
农业、林业、畜牧业、副业、渔业等生产活动，均
依据一定的时节规律开展，如我国黄河中下游
地区历来遵循２４节气。图书馆可根据贫困地
区农耕时节变迁数据，确定农家书屋馆藏资源
和移动图书馆服务平台上扶贫资源的更新频
率和更新内容。同时，图书馆可根据不同农耕
时节及贫困人员生产活动的实际需求，将指导
当下时节生产活动的图书、报刊等文化资源送
至田间地头、林场、牧场、渔场等生产一线，便
于贫困人员随时查阅、随时取用。

（３）建设“留守老幼图书馆”。贫困地区青
壮年劳动力通常选择农闲时期进城务工，农忙
时期返乡务农，贫困地区常住人口以老人、儿
童为主。图书馆可根据留守老人文化水平较
低、文字辨识能力较弱、肩负儿童看护责任的
实际情况，开发能够通过简易设备播放且契合
老人阅读能力的音频、视频文化资源，内容侧

重于农业生产、戏曲、儿童教育等方面；可根据
留守儿童认知水平较低、缺乏安全感、自闭自
卑心理较重的实际情况，通过农家书屋或送书
入户形式向其提供绘本、漫画、儿歌、童话故事
等文化资源，内容侧重于儿童认知能力培养、
儿童心理引导等。

４．３．４　持续提供真人图书服务，激发脱贫内
生动力

图书馆真人图书服务中可借阅 “图书”不
仅具有扎实的专业技能，而且拥有丰富的人生
经历［１７］。图书馆可根据贫困人员文化需求特
点，主要从生产技能和脱贫精神两个方面开展
真人图书资源建设。生产技能类真人图书，侧
重遴选农业种植、水产养殖、牲畜喂养、林业养
护、果木栽培、蔬菜大棚经营、病虫害防治、农
村电子商务等方面的专家；脱贫精神类真人图
书，侧重遴选各行业通过艰苦努力获得社会赞
誉的楷模，尤其是近年来通过个人奋斗和社会
帮扶成功实现脱贫致富的典型代表。图书馆
可依托农家书屋开展真人图书借阅活动，也可
根据贫困人员需要把真人图书送至贫困人员
家中或水稻田地、蔬菜大棚等生产一线，还可
借助微信、微博、ＭＯＯＣ、抖音等渠道实现真人
图书线上借阅。

真人图书借阅过程中，充满倾听、质疑、对
话、解惑，能够满足贫困读者最真实的心理诉
求与情感需要。贫困人员通过借阅真人图书，
不仅可以获取知识、技能方面的帮助，而且能
够收获心灵滋养和情感慰藉，从内心深处激发
脱贫致富的驱动力和创造力。图书馆可通过
文化扶贫大数据分析，掌握贫困人员在脱贫觉
悟、脱贫信心、脱贫意志等方面的变化情况，进
而制定针对性、长期性、持续性的真人图书服
务计划。通过持续性、高频次的面对面知识交
流和情感交互，贫困人员能够在真人图书春风
化雨般熏陶下逐步增强文化自觉意识、自我实
现意识和脱贫致富意识，彻底摒弃“等、靠、要”
等错误思想，及时克服脱贫过程中出现的悲
观、懒惰、畏难等不良情绪，从思想层面为实现
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稳定脱贫、高质量脱贫注入持久稳定的驱
动力。

４．３．５　分类开展信息素养教育，助力乡土人
才培育

ＩＦＬＡ［１８］指出，获取信息是支撑发展的根
本要素。贫困人员在信息获取、信息处理、信
息利用等方面的意识和能力普遍较低，长期生
活在相对封闭的信息环境中，无法及时、有效
获取用于提升个人素养、提高生产水平和生活
质量所需的知识和技能，在一定程度上制约了
脱贫进程甚至导致贫困在部分个体范围内恶
性循环。现阶段，我国贫困地区已基本搭建起
“乡镇文化站＋农家书屋”的基层文化服务框
架。文化扶贫过程中，图书馆可从文化资源建
设、设备设施操作与维护、阅读推广、日常管理
理念等方面对文化站、农家书屋的建设进行指
导。但是，实现文化站和农家书屋的长远和可
持续发展，需要一支人员相对稳定、信息素养
水平较高的乡土文化人才队伍。

图书馆可依据文化基础不同，将贫困人员
划分为普通贫困人员和具备乡土文化人才培
养潜力的贫困人员，进而分别开展针对性的信
息素养教育。针对普通贫困人员，信息素养教
育的内容侧重于信息意识培养、常用工具书的
使用方法、农林牧副渔业常用参考书的使用方
法、常用搜索引擎介绍、常用即时通讯工具介
绍等，以面对面讲座和现场演示、辅导为主，目
的在于普及日常生产、生活过程中必备的信息
意识和信息获取、处理、利用技能。针对具备
乡土文化人才培养潜力的贫困人员，信息素养
教育的内容侧重于文献信息资源分类和组织
方法、常用文献信息检索工具的使用方法、常
用免费网络资源的获取方法、常用搜索引擎的
使用技巧、常用即时通讯工具的使用技巧、数
据素 养 和 媒 介 素 养 的 灌 输 等，注 重 借 助

ＭＯＯＣ、微信公众平台等即时通讯工具开展线
上教学，目的在于培育信息素养高、终身学习
能力强、能够长期扎根农村的农民身边的“文
化点灯人”。

４．３．６　引入第三方评估，促进文化精准帮扶
良性循环

图书馆文化精准扶贫工作第三方评估，
是指由独立于图书馆和图书馆行政主管部门
的第三方机构，依据科学合理的评估指标体
系和严谨规范的评估流程对图书馆文化精准
扶贫绩效进行专业化评判。第三方评估主体
可以是研究机构、学术团体、专业性调查咨询
公司，也可以是报纸、电视、网络等媒体机
构［１９］。图书馆文化精准扶贫绩效评估以贫困
人员满意度为导向。第三方评估在评估机构
性质、机构人员构成以及评估程序和评估方
案执行等方面具有明显的独立性、客观性和
专业性［２０］。

图书馆可将第三方评估视为文化精准扶
贫工作的一个有机组成部分，邀请第三方评估
机构全程嵌入文化精准扶贫工作。可在图书
馆开展文化精准扶贫工作之前，通过政府购买
公共文化服务的方式择优确定第三方评估机
构。第三方评估机构作为图书馆文化精准扶
贫工作的客观见证者和公正评判者，通过对接
扶贫大数据平台和扶贫互动平台全程跟踪图
书馆文化精准扶贫工作。在第三方评估机构
的全程参与下，贫困人员能够抛开顾虑通过扶
贫大数据平台和扶贫互动平台自由表达对图
书馆文化扶贫工作的反馈意见；图书馆能够实
时感受到第三方评估机构的监督压力，并可及
时获取贫困人员的真实反馈意见进而在文化
帮扶措施方面作出针对性调整；第三方评估机
构能够站在利益中立者角度，客观、全面收集
图书馆文化精准扶贫相关数据，并对图书馆文
化精准扶贫绩效作出科学、公正的评判，为图
书馆优化文化帮扶资源配置、调整文化帮扶方
案、提高文化帮扶精准性和贫困人员满意度提
供依据，促进图书馆实现文化精准帮扶的良性
循环。
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