
0 引言
2015 年 8 月，中央全面深化改革领导小组会议

审议通过 《统筹推进世界一流大学和一流学科建设
总体方案》， 对新时期高等教育重点建设做出新部
署，将“211工程”“985 工程”及“优势学科创新平台”
等重点建设项目， 统一纳入世界一流大学和一流学
科建设，并于同年 11 月由国务院印发，决定统筹推
进建设世界一流大学和一流学科；2017 年 1 月，经
国务院同意，教育部、财政部、国家发展和改革委员
会印发 《统筹推进世界一流大学和一流学科建设实
施办法（暂行）》［1-2］。 2017 年 10 月，习近平同志在十

九大报告中指出，要加快一流大学和一流学科建设，
实现高等教育内涵式发展［3］。

2015 年 12 月，教育部以教高〔2015〕14 号印发
《普通高等学校图书馆规程》， 其中明确图书馆的建
设和发展应与学校的建设和发展相适应， 其水平是
学校总体水平的重要标志。 图书馆应积极拓展信息
服务领域，提供数字信息服务，嵌入教学和科研过程，
开展学科化服务，根据需求积极探索开展新服务 ［4］。
作为学校总体水平的重要标志的图书馆的发展目标
也要适应新时代的发展要求。 建设中国特色的世界
一流大学必然要有一流图书馆， 图书馆要建成支撑
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世界一流大学的高水平文献资源保障和服务体系。
图书馆信息服务与决策咨询应主动融入学校的双一
流建设，不断加强与学校发展规划、学科建设、科研
管理、人事管理等部门的合作，全方位助推学校双一
流建设。
1 信息服务与决策咨询需求分析

高等教育发展进入新时代， 对高水平大学的办
学使命有了更高的要求：传播与创造知识、培养拔尖
创新人才、高水平科学研究、服务与引领社会、保护
和传承文化； 图书馆的发展目标也要适应新时代的
发展要求：文献保障与共享中心、文化传承与交流中
心、知识服务与情报中心，创新体验与学习中心、信
息素养教育基地。 建设中国特色的世界一流大学必
然要有一流图书馆， 图书馆要建成支撑世界一流大
学的高水平文献资源保障和服务体系。

双一流背景下高校对图书馆的信息服务与决策
咨询的需求呈现出高端化的趋势， 无论是世界一流
大学建设还是世界一流学科建设， 高校对高端信息
服务的需求越来越迫切， 信息服务产品的内容诠释
不再过度倾向于迎合上级偏好或自我主观认知，而
是以“数据”说话，以问题的具体解决为最终考量。在
这样的情境下，情报（信息）产品的独创性与可用性
将明显增强，情报（信息）服务在管理决策的前端作
用以及智库参谋作用将进一步强化［5］。 中国科学院
国家科学图书馆馆长张晓林提出，图书馆的情报（信
息）服务内容包括支持战略规划、学科分析、科技政
策和科学评价，提供是针对问题的解决方案，基于分
析、调动各种方法和工具的内容挖掘、知识发现和知
识组织，涉及学科展望、技术预见、异常预警、规划分
析、可行性研究、竞争力分析、成果与效益评价等，以
及对潜在未知的问题、内容和关系的挖掘分析。这些
情报（信息）分析功能，能有效为“双一流”建设提供
决策支撑［6］。

双一流背景下高校的发展规划、学科建设，交叉
学科创新、 人才引进等对图书馆提供的信息服务与
决策咨询提出了综合性、全面性、准确性、个性化、前
沿性的要求，以保障决策活动的全方位、权威性、针
对性、前瞻性。图书馆的信息服务与决策咨询越来越
强调发展趋势预测、 过程跟踪支持、 评价评估分析
等。 为学校行政管理部门提供信息分析和决策支持
服务，是图书馆发挥人才优势、创新服务内容、展示
服务价值、提高影响力的机会［7］。

双一流背景下， 高校管理层更加关注国内外大

学排名、 学科发展趋势对比分析、 学科建设规划参
考、学科评估等；人事管理部门更加关注人才评估以
及如何实现精准引才； 科研团队更加关注国际学科
热点跟踪、学术竞争力评价、交叉学科创新、国际科
研合作等。 图书馆的信息服务与决策咨询应主动融
入学校的双一流建设， 这也是推动高校图书馆深化
服务和创新转型的重要着力点。 图书馆要充分发挥
在情报分析服务方面的专长， 不断加强与学校发展
规划、 学科建设、 科研管理与人事管理等部门的合
作，为学校发展和学科建设提供决策支持。
2 信息服务与决策咨询实践研究
2.1 图书馆为学校管理层提供决策咨询服务

学科关系着大学的生存和发展， 是大学的根基
和细胞， 创建世界一流大学离不开世界一流学科的
创建与发展。世界一流大学必须要有世界一流学科，
学科是高校核心竞争力的重要体现。 没有一流的学
科就不可能有一流的大学， 不可能所有高校都成为
一流大学，但高校都有可能建设一流的学科。 ESI是
当今世界范围内普遍用以评价高校、 学术机构、国
家/地区国际学术水平及影响力的重要评价指标工
具之一， 国内教育主管部门也把 ESI 作为评价高校
学科发展的指标。 图书馆应充分利用 ESI、InCites等
工具分析研究高校的优势学科现状、 发展态势及潜
力值估算， 为学校的学科评估与学科建设提供关键
的数据信息，为学科发展战略规划提供情报支撑，为
学科水平提升、学科布局优化等提供决策支持。高校
图书馆要充分利用自身的信息资源和情报分析优
势， 探索本校重点学科的建设发展与国内外兄弟院
校的差距与优势， 体现和提升图书馆对高校学科发
展决策与战略定位的重要价值。 通过对本校重点学
科进行文献调研与计量分析研究， 结合这些学科在
国内外的发展现状、趋势，对其发展的优势和劣势给
予评价，以及高校如何支持与发展提供事实依据，为
高校的学科发展与建设、经费投入、建设世界一流学
科的目标提供数据支撑。

北京大学图书馆在多年积累的多维文献计量和
情报分析基础上，运用海量的科研评价文献资源、高
效的分析工具， 为北京大学 43 个博士点一级学科、
30 个“双一流”建设入选学科进行了学科竞争力分
析与梳理， 完成了 2017 年版 38 份学科竞争力分析
报告， 发挥图书馆的优势， 对学科发展现状进行评
估，对学科前沿动态进行跟踪，对标国内外相关机构
发现学科的长项短板、 分析学科竞争力， 为学校的
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“双一流”建设提供了研究与决策参考 ［8］。 北京大学
图书馆吴爱芝指出， 高校图书馆应以自身的资源优
势，加强与学校决策部门、院系机构的沟通合作，结
合本校学科发展特点，综合运用多种数据来源，更加
全面、多样化的评价指标体系和方法，以及更加丰富
的可视化手段，最终完成一个综合、全面、结构化和
体系化的学科竞争力评价报告［9］。

高校图书馆要充分发挥在数字资源方面的特
长，综合利用各种文献计量分析工具，多渠道、多维
度对学科发展数据进行分析整理， 利用可视化分析
工具， 对优势学科或重点培育学科形成全面系统的
学科竞争力分析报告， 一方面可以为高校学科的优
先支持方向提供详实的数据支撑； 另一方面可以为
高校学科发展支持方向、 经费投入和科研人员配置
等方面提供决策支持，供学校管理层决策参考。
2.2 图书馆为人事管理部门提供人才评估服务

一流的大学首先要有一流的师资队伍， 现在高
校间的人才竞争已经日趋白热化， 如何在激烈的人
才争夺战中抢占先机， 招揽更多的优秀人才是高校
发展的首要任务。

基于科研人员学术成果产出的人才评估服务是
图书馆服务转型与发展方向。 近几年颇受高校图书
馆青睐。人才评估是对学者的科研能力进行测度，包
括对学者研究水平的评估和科研投入产出与影响的
测度等。高校引进人才评估属于高端科技人才评估，
应涵盖个人素质、学科方向、教学水平、科研能力与
产出等多个方面。对于高校图书馆而言，擅长学术成
果产出的检索与分析， 以及基于文献计量学基础的
指标体系设置［10］。 图书馆应根据所在高校的学科特
点，利用 SCIE、ESI 数据库对与所在高校学科相关的
高被引科学家、高被引研究机构进行分析比较，从科
学家发文及影响力总体情况、通讯作者占比分析、第
一作者占比分析、是否与国外合作分析、JCR 分区占
比分析、影响因子分析、被引量分析、期刊名称发文
量占比分析等各方面对拟引进人才的学术能力进行
综合分析与评估， 用客观详实的数据呈现拟引进人
才的学术产出、学术影响力和发展趋势，为人事管理
部门实现精准引才提供数据支撑。 同时，利用 ESI、
SCIE 等数据库，从研究规模、标准化学科影响力、相
对世界百分位、国际合作、校企合作、高被引论文、
TOP期刊论文、前沿热点、交叉学科等方面对学校已
有的科研人才队伍进行整体评定、聘期发展、潜力分
析等方面的评估分析。

2.3 图书馆为科研团队提供科研与决策支持服务
双一流背景下， 高校的科研团队对前沿技术发

展趋势、国内外同行现状、国际合作等科研决策的需
求越来越高。 图书馆要充分发挥自身数字资源和情
报分析特长， 利用文献计量分析工具从多角度和多
渠道对数据进行整合分析， 为科研团队提供科研绩
效现状与发展趋势评估， 展示优势学科分布以及发
展趋势，分析具有潜在发展空间的潜力学科，挖掘优
势学科背后的高绩效团队组成及可持续发展性，同
时进行对标分析与评估， 与同类院校的优势学科或
潜在优势学科进行比较，分析学科背后研究方向，评
估学科背后研究团队绩效。 双一流建设过程中更加
注重国际合作， 图书馆可以为科研团队筛选高效率
的国际合作伙伴，加强推动潜力学科快速发展，借助
国际合作推动学科快速发展。

北京大学图书馆朱强指出， 大学图书馆唯有主
动变革，创新组织架构，再造业务流程，才能更好的
走向未来。 2015 年 6 月，北京大学图书馆进行了机
构调整，这次调整打破了以往以“ 文献流” 为核心的
部门设置，转而以用户和“信息流”为核心的部门设
置［11］。在业务部门设置中，最主要的研究支持服务部
门———研究支持中心的职责清晰，力量集中，面向全
校开展研究支持服务。 其中科研与决策支持工作包
括持续高效地开展论文引证、课题查询、科技查新等
基础的科研支持服务； 开展专利查新及知识产权服
务，以支持北京大学科研成果转化；开展学科前沿追
踪和学科态势分析，为学科发展提供决策支持；提供
学科竞争力和战略分析信息服务， 为学科评估提供
全方位的支持； 形成适用于图书馆的科研与决策支
持工作的通用方法和指标体系［12］。

图书馆为科研团队提供科研与决策支持服务的
一项关键工作是全面准确地收集本校的科研成果基
础数据，这也是图书馆提供权威决策信息的保障。图
书馆不仅要是学校文献数据中心， 还要成为学校科
研成果展示中心， 要主动从学校科研管理部门和数
据库中收集整理本校的各种类型的科研成果数据，
将多渠道获取的科研成果信息进行整合、 清洗和标
引，建成本校特有的科研成果数据库。科研与决策支
持服务体现了图书馆在转型发展中的深度服务创
新，也彰显了新时代图书馆的价值。图书馆开展科研
与决策支持服务需要从本校、 本机构的特点和需求
出发，合理定位、寻求特色与差别化发展，形成自身
的发展特色，惟其如此，图书馆才能真正成为高水平
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的知识服务中心， 为高校的双一流建设提供强有力
的支撑服务。
3 结语

“双一流”对高水平大学的办学使命有了更高的
要求， 作为学校总体水平的重要标志的图书馆的发
展目标也要适应新时代的发展要求。 建设中国特色
的世界一流大学必然要有一流图书馆， 图书馆要建
成支撑世界一流大学的高水平文献资源保障和服务
体系。 图书馆信息服务与决策咨询应主动融入学校
的双一流建设， 不断加强与学校发展规划、 学科建
设、科研管理、人事管理等部门的合作，为学校管理
层提供学科竞争力和战略分析等决策咨询服务，为
人事管理部门提供在校人才与拟引进人才的学术产
出、学术影响力和发展趋势等人才评估服务，为科研
团队提供学科前沿追踪、学科态势分析、国际科研合
作等科研支持服务，全方位助推学校双一流建设。
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