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略论公共图书馆利用版权权利限制制度

为残障读者提供网络服务

吴慰慈，李华伟
(北京大学信息管理系，100871)

摘要：三网融合与宽带应用等新技术为知识信息的远程传播打开了方便之门，版权法中的权利限制制度为公民的基本

文化权益保障与信息公平提供了理论政策支持。作为公益性文化传播机构，公共图书馆在面向残障读者这一特殊人群提供

网络服务时，可以在现有立法与实践案例的基础上深入挖潜，呼吁制度倾斜，勇于探索新的服务项目，在提供平等信息服务方

面发挥更大作用。
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On the network services to the disabled readers by

using Right Restriction System in Copyright Law in public libraries

WU Wei-ci．LI Hua—wei

(Peking University，Beijing 10087 1，China)

Abstract：New technologies，such as the triple—play and broadband application，open the door to the

convenience for remote transmission of knowledge and information．Right Restriction System in Copyright Law

provides the theory and policy support for the guarantee of citizens’basic cultural rights and interests and the

information fairness．When providing network services for the disabled readers，as the agencies of public welfare

culture dissemination，public libraries ought to do in—depth exploration，appeal to the favorable policy to the

disabled，dare to explore new service items，and play even greater role in providing equal informationservice on

the basis of the existing legislation and practical cases．

Key words：public libraries；triple—play；copyright；right restriction system；the disabledreaders

1 引言

残疾人作为社会历史进程中一个特殊的弱势

群体，囿于生理及环境障碍，多数面临信息获取不

便的困境。对他们来说，如何获取知识、提高自身

素质、平等地参与社会生活既是生存问题又是发展

问题。如何为残疾人提供更为完善的公共文化服

务，保障其平等获取知识信息的基本权益，确保文

化发展的成果惠及全民，日益成为党和政府所关注

的焦点问题。国家《“十二五”规划纲要》明确指

出，要“注重满足残疾人等特殊人群的公共文化服

务需求，建立健全公共文化服务体系”；国务院《中

国残疾人事业“十二五”发展纲要》的出台，则表明

了党和政府推动残疾人文化事业大发展大繁荣的

决心。

著作权④法律体系中的权利限制制度包括合理

使用与法定许可，是为了促进社会的信息公平而进

行的法律制度设计，二者共同的特征是无需权利人

授权可径行使用作品，不同之处在于后者需要依据

一定的标准支付使用报酬。著作权法及相关法律

法规，专门为一些特殊人群设计了可适用的权利限
‘
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制，即侵权豁免“例外”。

在数字时代的背景下利用一切科技手段，充分

保障弱势群体的文化权益，促进知识信息全民共

享，成为时代与社会赋予所有文化工作者的重要职

责。作为由政府设立，开展文献信息资源的收集、

整理、保存，向公民提供信息与知识服务，促进终身

教育的公益性文化服务机构，公共图书馆理应成为

保障信息公平的前沿阵地和社会主义公共文化体

系建设的骨干力量，在面向残障读者这一特殊人群

时，完全可以运用权利限制制度，积极行动，有所作

为，通过三网融合等技术为他们提供量身打造的专

门信息服务，为其公平获取知识信息这一基本文化

权益的实现提供切实保障。

2技术背景：三网融合与宽带应用

2．1技术发展态势

一般来说，电信网、广播电视网、互联网在向宽

带通信网、数字电视网、下一代互联网演进过程中，

通过技术改造，其技术功能趋于一致，业务范围趋

于相同，网络互联互通、资源共享，能为用户提供语

音、数据和广播电视等多种服务，被称为三网融合，

其中互联网是其核心部分。但这并不意味着三大

网络的物理合一，而主要是指高层业务应用的融

合。从全球范围看，宽带网络正推动新一轮信息化

发展浪潮，众多国家纷纷将发展宽带网络作为战略

部署的优先行动领域，作为抢占新时期国际经济、

科技和产业竞争制高点的重要举措。近年来，我国

宽带网络覆盖范围不断扩大，传输和接入能力不断

增强，宽带技术创新取得显著进展，应用服务水平

不断提升，网络信息安全保障逐步加强。1J。

2．2国家相关政策

2．2，1文化部、财政部关于进一步加强公共数字文

化建设的指导意见哩

该文件指出，文化共享工程要“利用‘云计算’

和‘三网融合’技术，提升整个网络的服务能力与管

理能力”，数字图书馆推广工程要“到‘十二五’末，

以互联网、移动通信网、广电网为通道，借助手机、

数字电视、移动电视等新兴媒体，使数字图书馆的

服务覆盖全国省、市、县、乡镇(街道)、村(社区)，

促进公共文化服务新业态的形成。”要“打造基于互

联网、广播电视网和移动通信网的跨网络、跨终端

的服务新业态”，“建设基于互联网的综合服务系

统、覆盖全国移动通信网的数字内容体系，借助新

兴媒体，提供多层次、多样化、专业化、个性化的数

字文化服务，扩大公共文化服务的覆盖面和辐射

力，切实保障人民群众获取公共文化服务的普遍性

和均等性。建设满足不同层次用户需要的开放式

数字文化服务平台，使数字文化建设成果能够融人

人民群众日常生活与工作学习，为全民共享。”

作为对公共数字文化建设进行指导的纲领性

文件，该文件对互联网、广播电视网和移动通信网

三网融合以及手机、数字电视、移动电视等新兴媒

体的作用进行了充分阐述。

2．2．2文化部、财政部关于实施“数字图书馆推广工

程”的通知嗡’

该文件指出，数字图书馆推广工程的建设目

标，是要构建以国家数字图书馆为中心、以各级数

字图书馆为节点、覆盖全国的数字图书馆虚拟网，

建设分级分布式数字图书馆资源库群，要“以互联

网、移动通信网、广电网为渠道，借助各级公共图书

馆和手机、数字电视、移动电视等新兴媒体，向公众

提供多层次、多样化、专业化的数字图书馆服务，从

整体上提升全国公共图书馆服务能力。”“数字图书

馆推广工程将在构建海量分布式资源库群的基础

上，对数字资源进行有效的组织、整合、知识挖掘，

实现元数据集中与统一检索，依托互联网、移动通

信网、广电网，建立满足不同需求的数字图书馆服

务平台，通过新技术应用，提供基于移动通信网的

移动数字图书馆服务、基于广播电视网的数字电视

服务。”

在该文件中，融合的三网，理所当然成为“数字

图书馆推广工程”这一国家重大惠民工程重要技术

支撑的组成部分。

2．2．3国务院关于印发“宽带中国”战略及实施方

案的通知氇

在关于提高宽带网络应用水平方面，通知要
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求，要“加快文化馆(站)、图书馆、博物馆等公益性

文化机构和重大文化工程的宽带联网，优化公共文

化信息服务体系，大力发展公共数字文化。提升宽

带网络对文化事业和文化创意产业的支撑能力，促

进宽带网络和文化发展融合，增强文化传播能力，

提高公共文化服务效能，推动文化大发展大繁荣。”

在实施数字文化宽带应用示范工程方面，要

“建设可智能适配不同宽带接人网络和终端的广播

影视、文化馆、图书馆、博物馆等数字文化内容平

台，提高数字文化内容平台的宽带联网和互联互通

水平，结合宽带网络能力提升创新数字文化服务业

态，丰富各类数字文化应用，开发数字文化应用智

能终端，开展各类数字文化宽带应用示范，促进宽

带网络和文化发展融合，增强文化传播能力。”

在政策措施方面，要完善法律法规等制度环

境。“加快推动出台相关法律法规，明确宽带网络

作为国家公共基础设施的法律地位，强化宽带网络

设施保护。”

从以上内容可以看出宽带网络在与文化发展

融合方面的重要支撑作用。所有这些，构成了公共

图书馆等公益性文化传播机构提供网络传播服务

在技术基础方面的制度保障。

3理论依据：权利限制制度与信息公平

3．1版权法@中的权利限制制度

著作权法中的权利限制制度通过对权利人著

作权专有权的限制来促进作品的广泛传播。因为，

如果任何利用都要先行获取授权，授权成本必然成

为影响作品再创作及使用的障碍，对社会公益明显

不利。著作权权利限制一方面是对权利人(包括作

者等著作权人以及出版者、录音录像制作者等邻接

权人，以下同)权利的限制，另一方面则是对使用人

的责任豁免，也就是说，在符合一定法律规定条件

下的那些利用行为，不算侵权行为，属于例外，这也

与“有原则必有例外”的法理精神相契合。中华人

民共和国侵权责任法@并未将著作权合理使用与法

定许可使用的行为列入“不承担责任和减轻责任的

情形”，也从另一个侧面说明了著作权权利限制的

这种“非侵权行为”的合法性心j。

3．2版权法律法规关于盲人的相关规定

根据著作权法第二十二条第(十二)项，“将已

经发表的作品改成盲文出版”属于“可以不经著作

权人许可，不向其支付报酬，但应当指明作者姓名、

作品名称，并且不得侵犯著作权人依照本法享有的

其他权利”的合理使用情形。

根据《信息网络传播权保护条例》第六条第

(六)项，“不以营利为目的，以盲人能够感知的独特

方式向盲人提供已经发表的文字作品”属于“通过

信息网络提供他人作品，可以不经著作权人许可，

不向其支付报酬”的合理使用情形。根据其第十二

条第(二)项，属于“不以营利为目的，通过信息网络

以盲人能够感知的独特方式向盲人提供已经发表

的文字作品，而该作品只能通过信息网络获取”之

情形的，可以避开技术措施，但不得向他人提供避

开技术措施的技术、装置或者部件，不得侵犯权利

人依法享有的其他权利。

以上条款体现了国家立法对于盲人这一视力

障碍群体的专门考量。

3．3文化部关于印发《文化部“十二五”时期公共文

化服务体系建设实施纲要》的通知④

该实施纲要明确要求，要“加强面向特定地域、

特殊群体的文化关怀，促进公共文化资源的合理配

置，丰富农村、偏远山区、边疆民族地区群众和弱势

群体的精神文化生活，促进公共文化服务均等化。”

要“加强面向特殊群体的公共文化服务。完善面向

妇女、未成年人、老年人、残疾人的公共文化服务设

施。以下岗失业人员、离退休人员、低收人人群、残

障人群为重点服务对象，采取政府采购、补贴、发放

文化消费券等措施，开辟服务渠道，丰富服务内容，

探索建立长效机制，努力实现弱势群体文化权益保

障的制度化。鼓励社会组织参与对弱势群体的文

化服务。”从而为有效提高对弱势群体的公共文化

供给能力提供了政策支持。

4实践案例：公共图书馆界在行动

网络环境下公共文化服务机构如何有效利用
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国家的法律与政策，实现对特殊人群的知识援助?

图书馆等服务单位从业务实践方面进行了探索。

近年来，国家图书馆以及一部分省市公共图书馆加

大信息服务无障碍建设工作的开展力度，在业内引

起了强烈的反响。

4．1中国盲人数字图书馆网站建设

2008年10月14日，国家图书馆与中国残联信

息中心、中国盲文出版社合作，以互联网为媒介、以

信息无障碍技术为支撑，建设中国盲人数字图书馆

网站(www．edlvi．cn)，将丰富的信息资源推送给盲

人读者，消除他们利用图书馆的困难，成为中国首

个国家级无障碍图书馆网站。

中国盲人数字图书馆是一项公益性服务事业，

对于残障人士的服务采取免费的方式。同时，为了

保护著作权人及相关权利人合法权益，网站采用严

格的用户身份认证系统，与全国残疾人人口基础数

据库关联，盲人用户使用第二代残疾人证号注册登

录后，方可使用网站处于版权保护期内的资源

内容。，

中国盲人数字图书馆依托国家图书馆宏富馆

藏，为盲人提供丰富的数字化图书及音视频资源。

截至2014年4月，共发布电子图书4975册，有声读

物320册，音乐5339首，在线讲座902场。中国盲

人数字图书馆网站的建设受到社会各界及残疾人

读者的广泛好评，并以其独特的服务视角荣膺第三

届文化部创新奖。

4．2倡议“图书馆促进信息资源公平获取”

为给广大残疾人朋友创造学习条件，营造我国

图书馆信息无障碍环境，在2009年5月17 13第十

九次全国助残Et来临之际，中国残联和国家图书馆

向全国图书馆界发出“图书馆促进信息资源公平获

取”倡议，提议全国各级各类图书馆一起行动起来，

积极为残疾人无障碍获取信息创造条件。倡议书

呼吁，大力开展以下无障碍信息服务：

(1)图书馆加大盲文书籍的借阅服务，加强图

书电子化建设，利用计算机、手机等终端设备和多

种技术手段，开展方便盲人的服务。

(2)组织各类图书资源，积极应用信息无障碍

技术，建立和完善图书馆网站和服务功能，向残疾

人提供网上无障碍信息服务。

2013年5月25日，由国家图书馆与中国残联

联合主办的“书香中国·让知识的阳光照亮每一个

人的心灵”——图书馆文化助残系列活动在国家图

书馆启动。活动中，中国残联和国家图书馆联合发

出《图书馆知识助残行动倡议书》。国家图书馆副

馆长陈力代表主办方宣读了倡议书，呼吁全国各级

各类图书馆一起行动起来，与残疾人组织、各级民

政部门、特殊教育学校等机构共同协作，深入开展

面向残疾人的无障碍、针对性、多样化信息服务，为

残疾人创造良好的学习和信息获取环境，缓解并逐

步消除残疾人的知识贫困，使残疾人能够平等、充

分地参与社会生活。

4．3发起组建全国图书馆信息服务无障碍联盟

在2010年中国图书馆学会年会期间，国家图

书馆策划筹建全国图书馆信息服务无障碍联盟，力

邀全国各地图书馆界同仁共同推进信息服务无障

碍发展。来自首都图书馆、福建省图书馆、浙江省

图书馆、武汉大学图书馆等在内的44家图书馆馆

长，签约正式加入“全国图书馆信息服务无障碍联

盟”，成为联盟第一批缔约馆旧J。

4．4“中国残疾人数字图书馆”网站建设

随着读者群体的逐渐扩大，网站的建设者认识

到无障碍服务对象亟需扩容，不仅要面向盲人群

体，所有的残疾人士都应被纳入公共文化服务体系

中来。2010年7月，国家图书馆成功申报国家文化

创新项目——中国残疾人数字图书馆，将数字图书

馆服务对象延伸至所有残疾人群体。在201 1年4

月23日第16个“世界图书与版权日”之际，国家图

书馆、中国残联信息中心共同建设开通了“中国残

疾人数字图书馆”网站。该网站延续中国盲人数字

图书馆的建设模式，在此基础上进一步丰富资源种

类，增加适用于少儿读者的资源内容，并与国家图

书馆用户认证系统挂接，使残疾人用户可远程使用

国家图书馆的部分数据库资源。

据统计，截至2013年年底，中国残疾人及中国

盲人数字图书馆网站合计点击数达到22，727，610



总第147期 大学图书情报学刊 2015年第1期

次，浏览量17，725，924，来自世界114个国家和地

区的60多万读者通过中国盲人数字图书馆及中国

残疾人数字图书馆网站享受了国家图书馆专业的

资源服务。

4．5山东省的“光明之家”盲人数字图书馆服务

网络

山东省图书馆在开展盲人阅读推广、推动数字

化服务等方面积极探索，研发并推出了基于“一站、

一网、一库”运行服务模式的“光明之家”盲人数字

图书馆。该系统广泛采用先进的网络无障碍技术，

贴近盲人群体，构建可以就近向盲人提供服务的终

端服务网点，构建起内容丰富的、适合视障人士需

求的数字资源库。在全省范围内建成开放11个

“光明之家”视障数字阅览室，视障读者不仅可以利

用传统的盲文书籍获取知识，更重要的是可以利用

各类先进的辅助阅读工具到互联网上冲浪，具备了

上网浏览、听书读书、文化学习、技能培训、影音欣

赏、互动交流等功能，满足了盲人朋友的基本文化

需求。14]

5设想与展望

相对于我国著作权法律法规中图书馆可适用

的权利限制条款所能覆盖的范围，无论是目前出台

的政策，还是开展的实践，仍有很大的拓展空间。

公共图书馆工作者应集思广益，群策群力，充分发

掘可适用于残障读者的数字资源服务项目。

5．1立法层面，呼吁扩大残障读者享有的著作权“例

外”

考虑到作品形态和传播形式的多样化，权利人

采取的作品技术保护措施可能限制除盲人以外的

其他残障人员使用作品，公共图书馆有义务支持残

障人员获得同样的信息利用能力。作为残障读者

群体当仁不让的代言人，公共图书馆理应参与到著

作权法的最近一次修订中，并发出以下呼吁：

(1)将现行著作权法涉及的盲文出版扩大到其

他残障人士可以感知的特殊格式或文字。

无障碍格式版的形式是开放的，不仅包括盲文

形式，还包括大号字体形式、有声读物形式等各种

形式。《马拉喀什条约》@也并未要求这些形式只

能以视障者能够感知的独特方式存在。

(2)扩大受益人的范围，至少将适用人群范围

从盲人拓展至包括其他视觉残障人士。

无论是《著作权法》还是《信息网络传播权保护

条例》，都将受益人限制为盲人。而根据《马拉喀什

条约》的规定，受益人除了盲人以外，还包括有视觉

缺陷、知觉障碍或阅读障碍的人，以及在其他方面

因身体残疾而不能持书或翻书，或者不能集中目光

或移动目光进行正常阅读的人。

(3)增加复制、发行作品无障碍格式版的“例

外”。

根据国际条约与国内版权法的规定，制作、发

行无障碍格式版，需获得作者授权，否则属于侵犯

复制权、发行权的行为。而在视障人士主要居住的

包括我国在内的发展中国家并没有规定复制、发行

作品无障碍格式版的例外。有鉴于此，建议把“复

制、发行作品无障碍格式版”的例外以及“为制作无

障碍格式版规避技术措施”的例外一并纳人著作权

法的“例外”体系，给予残障人士以实实在在的特别

保护。

5．2实践层面，逐步开展各级各类盲人、残疾人数字

图书馆建设

国家图书馆作为全国公共图书馆的领头羊，历

来将残疾人作为优先服务的读者群体，致力于利用

新兴技术改善残疾人信息获取困境，为推进残疾人

文化服务建设，构建覆盖全国的信息无障碍服务体

系做出不懈努力。近年来，通过在馆内建设残疾人

服务专区、与中国残联联合建设“中国盲人数字图

书馆”“中国残疾人数字图书馆”等重大举措，在面

向残疾人的文化服务中践行人文关怀，提供有针对

性的精细化服务，充分体现了国家图书馆作为国家

重要公益性文化服务机构的核心价值，对于示范业

界服务、缩小知识鸿沟、彰显社会公平正义，具有重

大现实意义。无锡市图盲人数字图书馆瞪]、山东省

盲人数字图书馆等的实践分别在地市级、省级图书

馆层面开了个好头。

5．3技术层面，“三网”立体推送数字资源

9
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包括公共图书馆在内的所有图书馆及类似公

益性文化服务机构应与时俱进，充分认识到信息网

络绝不仅仅是局域网，也绝不仅仅是国际互联网。

在手机等移动通讯网络、数字电视网络已经走进寻

常百姓家，并逐渐加大覆盖力度的今天，图书馆要

审时度势，把那些在互联网环境中可以适用的“例

外”及时移植到面向残障读者的手机阅读和数字电

视阅读等新媒体项目中去∞J。例如，公共图书馆完

全可以同时将符合条件的数字作品在做好无障碍

技术设计的基础上，通过国际互联网、移动互联网、

数字电视，以智能手机、平板电脑(IPAD)、电子触

摸屏、手持阅读器等科技载体为终端，向全国广大

残障读者无偿提供，弥补他们在传统环境下获取知

识的劣势，为他们插上翱翔知识王国的翅膀。

6结语

综上所述，残障读者与农村地区居民、少数民

族居民等特殊人群一样，已构成我国需要文化扶贫

人群的重要组成部分。在网络时代的今天，“三网”

与宽带等互相融合的技术为进一步实现对他们的

平等文化服务提供了坚实的保障；而著作权权利限

制制度，凸显的是社会公众利益的最大化，相信这

也是构成全国公共文化服务体系重要组成部分的

公共图书馆界的终极目标。

注释：

①即版权。

②文社文发[2011]54号。

③文社文发[2011]27号。

④国发[2013]31号，2013年8月1日发布施行。

⑤即著作权法。

⑥2009年12月26日通过，自2010年7月1 13起施行。

⑦文公共发[2013]3号，2013年1月14日发布。

⑧世界知识产权组织于2013年6月27日通过，我国于

2013年6月28日条约开放供签署之日即签署了该

条约。
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