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离哨片近一些，预备下次再吐。舌根不要动，舌头动作软一些，
接近最自然的状态。

2.2双吐。双吐是一种至今还没有被普及的比较困难的吐
音技术，它适用于快速的吐音作品。 在现代作品当中常常会
用到双吐， 也有大师会把一些传统古典作品用双吐来演奏，
比如前单簧管协会主席斯普林用双吐演奏《野蜂飞舞》。 双吐
是在单吐的基础上加入“酷”音节而成。 就是在单吐“出”以
后，靠舌根拱起来碰软腭发出“酷”的声音，即“出—酷—出—
酷”这样循环，也有人用“哒—咔”或者“特—克”等。 演奏者根
据自己的情况自由选择 ，注意双吐的 “酷 ”这个音节不好发
音，要通过慢练来完成。 然后在一个音上边慢练“出—酷”让
舌头动作衔接连贯起来，保持嘴形和连绵不断的气息，等熟
练以后再加速。

2.3三吐。 三吐是由一个单吐和一个双吐构成的，其实就
是双吐的变体，练成双吐以后可以练习三吐。主要适用于三连
音、前八后十六、前十六后八等节奏。 可以用“吐—吐—酷”、
“吐—酷—吐”等音节来演奏，适合于快乐奔放的音乐风格。

2.4气吐。 气吐是一种直接用气息冲击哨片， 从而发出
“Fu”音的吐音手法，特点是不用舌头碰哨片。气吐是流行乐和
爵士乐惯用的吐音手法。演奏气吐的时候，气息压力提前准备
好，嘴唇尽可能地少含笛头，下嘴唇尽可能放松到最大限度，
然后气息从腹腔直接灌到乐器里。 这样的声音通过麦克风传
出来有相当个性的效果。

2.5弹吐。 上下嘴唇紧紧裹住笛头，舌头紧紧堵住哨片，舌
头弹开哨片之后迅速用舌头顶住哨片，把气息阻断，便会达到
一种很空、很响的效果，但是真正的声音却没有出来，这就是
弹吐，很多单簧管的现代风格的作品应用这一技巧。

2.6花舌。 俗称打嘟噜，是一种特殊的用舌技术，在民族吹

管乐器（比如唢呐、笛子、笙等）中广泛使用，近些年被应用到
单簧管作品中。练习方法：舌尖翘起来，轻轻贴住上颚，用气息
快速冲击翘起的舌尖，使舌尖均匀的震动，发出类似“吐噜”的
声音。

3.吐音时需要注意的问题
3.1要保持连绵不断的气息，不要吐一次换一次气。 舌头

动作不要太重，触碰哨片面积要小一些，不要因为舌头的动作
而影响气息的流畅性，做到声断气不断，从而达到音断韵不断
的演奏效果。

3.2要一心多用，不能只想着舌头的动作，在舌头动作流
畅的同时，也要保证足够的气压和气量，保持比吹长音时更大
的气压和更多的气量。

3.3演奏吐音时舌根、脖子不要动作，舌头动作不影响嘴
型不要鼓腮，保持良好的嘴型。

3.4嘴唇不要包得太紧，保持下嘴唇的弹性，使发音更加
流畅。

3.5舌头动作不要过大，触碰哨片后不要离得太远，复制
舌头动作，使动作保持一致，避免产生“丢哦”等怪音。

3.6哨片薄厚要适中，太薄太厚都会影响发音。
3.7舌头和气息配合好以后， 要注意舌头与手指的配合。

有人在练习单个音的吐音时很快，可以达到每分钟144拍演奏
十六分音符。 但是一到演奏作品时就显得很迟钝，很笨拙，一
般出现这种情况的原因是手的节奏不准确。 在练习时第一要
慢练，保证手跟舌头在一起，保持一致，等配合默契以后再加
快速度；第二要保证手的动作不太大，保证手的节奏精确。 调
节手的角度，以达到最快的速度。
以上这些是我对单簧管吐音技术的一些看法和见解，希

望给广大单簧管爱好者带来帮助。

摘 要： 本文分析公共图书馆如何学习企业对于用户服
务的研究，提高和改善读者的使用体验。
关键词： 公共图书馆 用户体验 用户服务 用户参与

2012年底之前，全国美术馆、公共图书馆、文化馆（文化
站）将全部实现向公众免费开放。公共图书馆实现无障碍免费
开放，是社会文明进步的“一张试纸”，而这个示范的更大意义
在于政府向公众提供公益性产品的义不容辞， 这或将引领更
多的社会公共产品向完全的公益性转变， 也必将会有更多的
公共场所、空间，更多的公园、景点和景区，走向完全无障碍和
无门槛的开放之路。作为全国第三大公共图书馆，南京图书馆
很早就实现了无障碍免费开放， 这一举措深受广大读者用户
的好评。 同时南京图书馆先进的管理体制，现代的服务观念，
创新的服务内容，馆藏比例逐年增加的电子资源，高度自动化
的业务管理系统，快速稳定安全的网络环境，初具规模的数字
化建设，结构合理、素质高较的专业队伍和浓厚活跃的学术研
究氛围，为不断提高的市民精神文化需求提供了重要保障。

一
在政策到位，设施齐全，资源充足的情况下，图书馆如何

能让读者获得更多、更准确的信息资源？用户体验是很重要的
一方面。图书馆在很多普通读者的心目中往往是：庞大的图书
管理系统， 动辄号称数百万的藏书量， 在图书馆浩瀚的书海
里，望着那一排排整齐的书架，更多的时候却是无从下手。 虽

然伴随着信息时代的到来， 图书馆不断改变着自己的服务模
式，努力将自己数字化，以适应不同人群的需要。 然而指引标
识的简单化，书籍排列的单一化，加上工作人员忙于书籍的整
理，很少能主动上前询问读者的需求，这使得读者用户在图书
馆里的使用体验经常会得不到满足。 南京图书馆逾千万的馆
藏文献及各类数字信息资源虽不能说面面俱到， 但尚可满足
公共人群的日常所需，其中200余万册古籍及70余万册民国文
献为南京图书馆所特有。 然而图书馆利用方面的问题始终成
为读者投诉的焦点。南京图书馆现平均每周接待读者约3万人
次，接待咨询及服务投诉1200个，其中文献检索或图书查询问
题约占55%，阅读环境问题投诉约占15%，图书馆设施利用问
题约占10%。 如何改善读者用户在图书馆内的使用体验，是南
京图书馆近年来一直在研究的课题。
在用户体验方面， 作为科技企业的苹果公司一直走在领

先地位，图书馆在这方面或许可以加以借鉴。当你走进任意一
家苹果零售店， 都会发现所有MacBook Pro的Retina显示屏同
桌面的夹角全部惊人的一致。 零售店的工作人员每天早晨都
会用iPhone上的角度仪应用将所有显示屏的夹角调整到一致。
为何苹果要这么做呢？苹果一直都以注意细节闻名。也许你认
为苹果在布置笔记本时考虑的是美学因素。 可惜只猜对了一
半。 是的，走进苹果零售店，你会发现桌面和产品都是一尘不
染的。 但是倾角一致的主要原因是为了鼓励消费者将屏幕调
整到适合自己的角度，毕竟各人有高有矮，让屏幕看起来舒服

（南京图书馆，江苏 南京 210018）

李 天

浅析公共图书馆改善用户体验的必要性

———以南京图书馆为例
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所需要的角度也都各不一样。换句话说，苹果这么做的用意是
鼓励用户自己动手，触摸、摆弄并真正使用这台电脑。 让用户
全面而更好的体验产品， 由此而让用户对苹果产品产生占有
和从属感，有时甚至是依赖性。 这是苹果的企业文化，也是它
的服务理念。 图书馆的知识含量是苹果提供的服务所不能比
的，然而在图书馆，这些知识的获取可以如同苹果所提供的服
务那样获得愉悦而轻松的体验吗？或许可以像触摸产品一样，
让读者自己去触摸知识？ 因此图书馆服务方面的研究需要更
多地关注用户体验，以提高用户的认知度及认可度，读者才会
愿意再次踏入图书馆。

二
参与是解决问题最直接的手段。相比单一的认知，我们的

大脑其实更喜欢多重感觉体验。 图书馆单调的服务方式很容
易让读者用户产生厌倦， 同时在遇到问题时也容易无所适
从。 让读者用户参与图书馆的管理，可以让用户更全面地了
解图书馆系统的运作，了解更多的检索途径，发现寻找及利
用信息的方法，甚至是捷径。 而越是让读者获得更多重的体
验， 读者便越是会对图书馆产生一种情感上的倾心和忠诚。
如何了解读者的需求，同时又如何让读者能了解图书馆的运
行机制？ 这需要协调图书馆所有参与者的共同努力。 作为信
息资源保障的承担者，公共图书馆希望向全社会的人群提供
自己所拥有的资源，同时也希望全社会一起共建这个信息资
源库。 共建共享已经成为公共图书馆在资源建设乃至品牌建
设道路上的重要一步。 这势必要求图书馆在开展信息服务工
作的时候，吸引和鼓励更多的读者积极参与。 因此，图书馆可
以在不同方面吸引用户参与，同时在更多的方面拉近与用户
的距离。

1.鼓励更多的人参与对图书馆的管理和业务工作，并提
出意见和要求。南京图书馆不定期地向社会招募文化志愿者，
最近的一次是2012年5月上旬， 顺利招募了147名符合工作条
件的优质文化志愿者。 招募志愿者的目的就是希望有更多的
人参与文化事业， 为志愿者事业和文化事业的建设和发展贡
献自己的力量。志愿者参与图书馆管理的范围非常广泛：整理
书架和调整架位，分类排架，借还程序操作，数据录入，办板
报、报纸，刊登简报，推荐新书，撰写书评，等等。志愿者也是图
书馆用户的一部分， 从一部分入手， 带动更多的用户参与进
来，事半而功倍。

2. 鼓励用户平等利用图书馆资源和平等享受图书馆服
务。平等利用权是读者的一项基本权利。图书馆存在的根本意
义在于为读者提供信息服务， 读者享有平等利用图书馆各项
服务的权利。图书馆管理和业务水平的高低，与图书馆能否采
纳读者的意见和能否考虑读者的要求成正相关的关系。 南京
图书馆在一楼大厅醒目位置设置了意见征集箱， 让用户对图
书馆的读者服务内容和服务模式、 馆藏资源的质量及馆藏结
构、信息咨询服务效果提出意见和相关改进办法。 唯有如此，
才能提高图书馆读者服务的水平， 进一步完善馆藏资源的质
量及结构，也可以使信息咨询工作向更高层次迈进。

3.鼓励有相关资源或需求的用户参与图书馆的信息资源
建设工作。 建立有效的采访机制，在采购之前充分听取读者
的意见，由读者参与制订采购方案，或直接邀请读者参与选
书订书，采购图书的内容价值也由读者作出判断，使新购图
书更具专业性和针对性， 以吸引更多的读者关心利用图书
馆，这是提高图书利用率的有效办法。南京图书馆建设有专门
的完整的图书捐赠机制， 对单位及个人赠书做好登记和保存
工作，甚至设置专门的架位及预览室，让读者拥有更多的荣誉
感及归属感。

4.不断改善图书馆与用户之间人性化的零距离服务。 如
建筑结构的人性化，阅读空间的人性化，零距离服务台，信息
传播的零距离———自助式触摸屏、文献检索系统，人性化的导
航平台，等等。 随着读者用户的认知度及忠诚度不断增加，图
书馆服务的目标人群的范围和数量也不断扩大。 如何在有限
的空间里不断增加用户的使用体验？ 图书馆需要发挥创新思

维。南京图书馆目前拥有中国第三、亚洲第四的馆藏及阅览面
积，但是用户人群相对集中在外借区域，甚至是文学借阅区。
由每月的借阅排行榜可看出，文学类的书籍始终占据榜首。这
使得在某一区域内的用户体验大幅下降， 而图书馆其他的阅
读区域却没有得到有效利用。 其实阅读习惯有时是可以改变
的，但是需要图书馆来引导。南京图书馆在不同楼层都设有如
地方文献阅览室，专题文献阅览室，其中5楼的外文书刊阅览
室藏有日、英、法、意，以及港、台地区版本的期刊，有纺织服
装样块 、服装设计 、美术摄影 、建筑装潢 、中外影视约200余
种。 这些期刊大多数选自各主要工业发达国家，刊物内容丰
富，图片实例很多，尤其是纺织服装、鞋帽日常生活用品等轻
工业产品的造型、色彩设计较为完整，自成系列，有较高的参
考价值。 引导读者用户在这些方面加入更多的关注，可以有
效缓解图书馆的使用压力，同时提高图书馆馆藏文献的平均
使用效率。

5.增加与读者的互动。 如讲座、展览，个性化参考服务等，
甚至在必要时增加微博的关注频率。在信息时代，社交网络有
时可以更迅速更直接地了解用户所关注的内容， 获得他们所
需信息，并及时接收到不同的声音，包括正面及负面的评价。
南图讲座、南京图书馆网站、南京图书馆的微博，都是与读者
增加及时沟通的良好平台，通过这些平台，图书馆可以随时发
布即时信息，让读者能第一时间了解南京图书馆动态。 同时，
读者也可以通过这些平台随时进行互动， 使得南京图书馆可
以及时获得第一手的信息反馈，帮助图书馆进行修改，不断改
善用户体验。
多种形式的交互———也就是我们所说的“多重感觉体验”

———是苹果零售店中标志性的体验之一。 比如那些指导用户
如何使用苹果产品的训练师， 未经允许是绝对不会触碰电脑
的。他们只会引导用户自行发现解决之道。在图书馆还在强调
办证量的时候，苹果甚至不假定入场者是否为购买用户，因为
事实表明，通过有意识地培养一种贯穿着占有感的体验，用户
会更忠于这个品牌。 图书馆经常会说：“我们拥有很多忠实的
读者，对图书馆及文化建设贡献了很多力量。 ”然而图书馆需
要做得更多的， 是鼓励和培养读者用户自己去发掘图书馆的
使用空间。 随着信息提供者和消费信息者之间的界限逐渐淡
化，图书馆用户在图书馆使用的同时，在信息的生成、共享和
传播方面占有越来越重要的位置。在这种新的趋势下，信息传
播方式也在不断改变。 让信息的使用者来参与建设及管理自
己的信息资源库，就像让居民参与建设自己的家园一样，已不
是一句遥不可及的空话。
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