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论新时期加强图书馆宣传工作 

王 云 英 

(淮安市图书馆 江苏 淮安 223001) 

摘 要：图书馆宣传是公众认识 图书馆最直接、最全面、最有效的途径 ，宣传是连接图书馆与公众的桥梁。 

但 因为种种原 因，过 去图书馆 宣传 工作严 重滞后 ，加 强图书馆 宣传 已成 为新 时期 不容 忽视 的重要 工作 内容 。 

要充分利用图书馆 自身的优势、增强主动性、加强横向联系、扎实做好本职工作，加强图书馆宣传工作，促进图 

书馆事业发展。 

关键词 ：图书馆 宣传 途径 滞 后原 因 措施 

图书馆宣传是对图书馆的职能作用 、馆藏资源状况、 

服务手段、服务功能、服务效果 、图书馆的正确使用方法、 

图书馆的发展动态等进行的宣传 ，其 目的是通过对图书馆 

进行全方位的宣传，使社会对图书馆有正确的认识和了 

解 ，对充分发挥图书馆效益有着积极的作用。 

1 图书馆宣传应是新时期图书馆工作的主要内容 

知识经济时代的到来，追求知识成为社会的时尚和主 

流。工作生活之余 ，人们更多的走进学校 、走进图书馆，吸 

取更多的知识。笔者在图书馆工作多年 ，深深地感受到： 

在知识经济大环境下，公众有着强烈的求知需求 ，也渴望 

对图书馆有更深入的了解，以便得到图书馆更便捷、更有 

效 的服务。 

但是 ，许多公众对图书馆的功能、使用方法、发展程度 

知之甚少。据中国社会调查事务所在北京 、上海 、广州、天 

津四市进行的问卷调查 ，公众在“对各级图书馆的具体职 

能认识”的问题中，65．7％的公众对图书馆的认识是“知名 

度高 、资料全”，44．5％的公众表示“不了解图书馆其它情 

况”。这说明许多公众对图书馆的认识非常不全面，而对 

于从未利用过图书馆的公众而言。其认识更是模糊不清， 

以至于有将图书馆与书店混为一谈，到图书馆提出购书要 

求的；有将图书馆?昆同于租书摊 ，提出“到图书馆看一本书 

要多少钱”等一类令图书馆人尴尬的问题。 

社会公众是通过什么途径认识和了解图书馆呢? 

1．1 传统观 念的定势认识 

由于历史的原因，我国图书馆在过去相当长的时期里 

是给少数人提供借阅服务 ，办理借书证手续繁杂。久而久 

之，便在相当一部分社会群体中形成这样认识定势 ：图书 

馆是个好地方，但办证是一件很难的事的。就是这样一种 

局限，很容易影响少来或根本没有来过图书馆的社会公 

众 。 

1．2 从 对图书馆 经常性 的利用 中了解 

这主要是经常利用 图书馆 的常规读者群 ，他们通过 到 

图书馆查找资料、借阅书籍等活动巾了解和认 识图书馆。 

这类读者对图书馆的认识相对来说较全面，因为通过在图 

书馆从事各类活动，可以不断了解图书馆的变化及发展。 

但这种了解也还是在表层 、片面的，因为读者在图书馆的 

活动是有限的，对图书馆的认识依然缺乏全面性和系统 

性 。 

1．3 从新 闻媒体上 了解 

新闻媒体是最具影响力的宣传工具，即使从来没到过 

图书馆的人，只要新闻媒体刊登图书馆信息，就可有所了 

解。但是新闻媒体对图书馆的宣传的次数毕竟是有限的， 

且受篇幅或时间限制，也不可能太全面。 

1．4 通过 图书馆 宣传 了解 

通过图书馆开展的各种形式 、具有一定影响力的宣传 

活动认识了解。宣传力度的深浅、宣传面的大小，直接影 

响到宣传效果 。 

从上述四种途径看，图书馆的宣传应是公众认识图书 

馆最直接、最全面、最有效的途径。宣传是连接图书馆与 

公众的桥梁 ，缺少了桥梁的作用，图书馆建设与公众的需 

求、使用产生错位，彼此间仅靠摸索、揣测产生联系，对口 

效益差。但过去图书馆宣传工作严重滞后 ，加强图书馆宣 

传已成为图书馆不容忽视的重要工作内容。 

2 图书馆宣传工作滞后的原因 

宣传，即是灌输或扩散一种观念，以劝服接收者的合 

目的性的社会行为(《辞海》)。从定义中我们不难看出，对 

企业或产品的宣传，是企业求生存 、求效益、求发展的有效 

手段。与经济领域相比，图书馆的宣传观念是相当薄弱和 

被动的。究其原因，主要有以下几点： 

2．1 长期以来图书馆不存在生存与竞争压力，缺乏衡量 

的效益指标，且效益发挥 的高低，对其生存没有决定性的 

影响，从而导致图书馆走出大门推销自己观念薄弱。 

2．2 图书馆宣传结果是非营利性的。图书馆事业是社会 

公益事业，其宣传结果不同于商业宣传。商业宣传往往可 

带来一定的经济利益 ，而图书馆宣传是为了让国家对图书 

馆的投入得到更好的发挥，其结果是非营利性的。对于部 
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分只讲实惠、责任心与事业心不强的人来说，得过且过更 

为轻松 。 

2．3 由于种种原因，过去图书馆工作一直未能得到重视， 

影响了图书馆人工作的积极性和提高效益的热情。尤其 

足经费的窘迫，一直制约着图书馆自身各项业务工作的正 

常开展，更难以顾及宣传工作的有效开展。当然，随着信 

息时代的到来，政府也在不断地加大对图书馆的投入和建 

设，图书馆的社会地位也在不断地提高。但是就当前而 

言，经费不足仍然是困扰绝大多数图书馆的一大难题。 

3 加强图书馆宣传。促进图书馆事业的发展 

3．1 转变观念，提高对宣传工作的认识。 

首先要认识到宣传对发挥图书馆效益有着积极作用。 

李岚清同志说：“图书馆的主要功能不是藏书 ，而是用书， 

要转变观念，加快建设现代化、数字化图书馆，提高图书的 

使用效率。”国务院副秘书长徐荣凯同志说，图书馆转变观 

念应该体现在两个方面 ：一是由藏书的多少，转变为我们 

拥有多少信息资源；二是从我现在藏有多少信息转变为我 

能够传播多少信息。而“传播多少信息”便是以“用”及其 

效果来衡量。宣传可使更多的信息得到传播，读者可更多 

地了解图书馆，充分有效地利用图书馆，使图书馆各项功 

能的发挥达到最佳状态。同时要摆脱“酒香不怕巷子深” 

的传统保守观念，把市场经济中宣传与推销自己的观念引 

进图书馆工作，并使之成为自觉行为，进而激活图书馆各 

项工作的开展。 

3．2 规范宣传工作。提高宣传效果。 

开展宣传工作，图书馆首先要将宣传工作规范化并长 

期地开展；要有计划性、针对性、明确 目的性；同时配置具 

有较强宣传、公关能力的人员。在具体宣传工作中还应注 

意实效问题。我国目前的一些行业宣传往往是走马观花， 

重形式而轻实效，重表面上的宣传而轻有的放矢，重形象 

宣传而轻连续性的信息提供。目的性不强，措施一般，难 

有明显效果。图书馆应吸取其它行业在宣传中的经验和 

教训 ，结合图书馆宣传的实际，努力提高宣传效果。 

3．3 具体从事宣传工作的人员对图书馆 宣传工作要有清 

醒的认识 。 

首先要认识宣传工作的艰巨性。因为图书馆是全额 

拨款单位，不可能像商家～样有一定数额的宣传费用。没 

有经费的有力支持，势必给宣传工作的开展带来较大困 

难。加之图书馆原有不利的社会地位及社会认识，加剧了 

宣传工作的艰巨性。其次要正确对待宣传工作的非营利 

性。作为图书馆宣传人员，要有敬业精神和奉献精神，不 

能时刻以利益的得失作为工作的动力。最后要注意在开 

展宣传工作过程中注意宣传方式的灵活性与多样性。由 

于图书馆是非经营性单位，无额外经济收入 ，这决定图书 

馆宣传工作只能以“少花钱或不花钱办实事”为原则，更多 

地着眼：j二宣传方式的开拓和宣传工作的务实。这就要求 

42 

作人员在工作上要积极主动，多动脑筋 ，多想办法。 

4 开展图书馆宣传工作的措施 

4．1 充分利用图书馆 自身的优势 

4．1，1 读者群的资源优势 

图书干本身是公共场所，每天都有大量来 自不 同行 

业 、不同层次的读者 ，这些读者本身就是图书馆的宣传员 ， 

通过他们，可以起到一传十、十传百的宣传效果。周全、系 

统、优质的服务，可起到正面的宣传效果，反之，对 图书馆 

则会带来负面影响。图书馆首先应在服务工作上下功夫， 

寓宣传与具体、优质的服务中。同时应做好全面而系统的 

馆内宣传，就是让读者一走进图书馆就能从各种宣传中全 

方位地认识了解图书馆 ，随时可以了解到图书馆的各类信 

息。还可组织关心图书馆事业发展的读者开展宣传工作， 

如福建图书馆聘请读者作为本馆“图书馆之友”，利用工作 

之便在新闻媒体广泛宣传图书馆，上报宣传率上升 ，社会 

知名度大大提高。 

4 1 2 利用互联网优势 

互联网是现代科技给图书馆带来的一扇新的宣传窗 

口。现在网络已经走进越来越多的寻常百姓家，我国的互 

联网用户逐年增长，截止到 2006年 6月 30日，我 国网民 

人数达到了 12300万人。随着互联网的普及，网上宣传也 

将带来越来越大的影响。图书馆应充分利用这一优势开 

展网上宣传。一些图书馆通过网上咨询台、留言本 、图书 

馆论坛、emai|信箱等为读者提供各种形式的服务，让读者 

坐在家中就能享受到图书馆提供的各种服务 ，极大地方便 

了读者，也扩大了图书馆的影响。 

4．2 增强主动性，提高宣传效果 

图书馆在做好各项宣传工作的同时，应在方法与技巧 

上勇于创新。一年一度的“图书馆服务宣传周活动”，使图 

书馆宣传工作走出了馆门，走上社会，走进社区，深入农 

村，产生了较大的社会反响，给图书馆带来了读者。2005 

年淮安市图书馆为加大宣传力度 ，一改往年图书馆服务 

“宣传周”做法为“宣传月”，持续时间长，影响力大，服务项 

目多，创意新颖 ，读者参与性强。宣传月活动备受地方新 

闻媒体的关注，广播、电视、报纸先后作多次报道。 一 

4．3 加强横 向联 系，积极参加各种社会 宣传活动 

一 些由有关部门组织、大型的社会宣传活动，往往能 

产生意想不到的宣传效果。因此 ，图书馆应积极参予，不能 

放过任何宣传活动的机会。淮安市图书馆近年来一直积 

极、认真地参加市委宣传部 、市科委及新闻出版等分别举 

办的各类科普活动，如：“三下乡”活动、科普周活动、科普 

宣讲团活动等对宣传图书馆也起到了积极的作用。 

4．4 扎实做好本职工作。不断创造具有突破性的事业亮 

点 。 
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田 丽 ：浅论数字图书馆的建设 

数字图书馆可实现异种数据库之间、服务之间 、工作 

站之间的可互操作性，并正在探索深层语义上的可互操作 

性。它采用一种联合式或协调性软件，从类型相似的数据 

对象和服务中，取得一致性和连贯性检索内容。目前在网 

上查资料，需逐个站点地查询，实现数字图书馆以后 ，读者 

只要提供某个检索点，计算机就会按统一的用户界面提供 

所需的全部资料。 

3．4 数字图书馆具有强大的信息传播与发布功能 

数字图书馆的服务方式与传统图书馆有着重大的差 

别，它变传统图书馆的被动式服务为主动服务。它可以通 

过网络随时发布和传播各种文献资源的信息，对读者进行 

“引导”或“导航”，向读者提供多种语言兼容的多媒体远程 

数字信息服务。 

4 数字图书馆建设应解决的问题 

4．1 关键技 术问题 

数字图书馆是采用现代高新技术所支持的系统工程， 

信息技术的集成在数字 图书馆的建设中扮演了非常重要 

的角色。具体的来说 ，数字图书馆涉及数字化技术、超大 

规模数据库技术、网络技术、多媒体信息处理技术、数据库 

与分析处理技术、信息抽取技术、基于内容的检索技术 、自 

然语言理解技术等等。我们必须针对数字 图书馆的应用 

背景 ，综合运用有关原理和方法，重点突破关键技术，才能 

为数字图书馆的建设提供坚实的技术保障。 

4．2 标 准与 法规 的制 定和 实施 

在进行数字图书馆研究和建设数字资源库的过程中， 

应借鉴发达国家数字图书馆建设的经验教训，尽早制定统 

一 的适合中国数字图书馆建设的资源描述、标识 、查询 、交 

换和使用的标准规范及法规；尽量地使用国际标准，对那 

些不是按标准格式进行组织资源库，也必须考虑数字项的 

充分描述，并要有灵活的接口，以保证 日后对数据 的转换 

与衔接；同时在进行资源库的加工过程中要考虑对版权问 

题和处理，以做到充分的尊重知识 、尊重智慧。使我国数 

字图书馆在建设伊始，便遵循标准化、规范化、法制化管理 

的发展道路 。 

4．3 各 类数字化资源 的开发与利 用 

数字图书馆建设必须以建立丰富的数字资源库为基 

础，否则要实现数字图书馆就是一句空话。各类型图书馆 

应针对本馆实际情况，将本馆馆藏资源数据化，建立具有 

本馆特色的数据资源库。数字资源库中包括中文数字资 

源群 、引进国外的专题数据库。通过相接的网络系统实现 

大部分地区图书馆文献资源的联机采编和馆际间互借。 

4．4 人 才培 养 

数字图书馆的建设和发展离不高素质人才。数字图 

书馆工作要求管理人员具有较高学历和专业素质，需要掌 

握多方面知识结构的人才，如计算机 、网络信息加工与管 

理 、知识产权与保护、数字图书馆运营与管理等方面人才。 

图书馆只有培养出这样的高素质的人才方能保证数字图 

书馆持续不断地顺利进行。 
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淮安市图书馆以对 中小学生读者 的宣传工作为重 

点，利用暑期开展的小小义务管理员培训活动以及“走进 

图书馆”夏令营活动，培养了中小学生的阅读兴趣，增强 

了他们对图书馆的认 识和 了解，扩大 了图书馆 的影响。 

广西桂林图书馆 1997年成为广西第一个上互联网提供 

服务的公共图书馆，这在当时是一件反映地方精神文明 

建设与文化建设的一件大事，引起 了当地政府及有关部 

门的重视。在网络开通仪式前后，当地各级新闻媒体都 

作了大力宣传报道，大大提高 了该馆的知名度。由此可 

见，扎实做好本职工作 ，乃是搞好图书馆宣传的前提和基 

础 。 
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