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高校图书馆文献采访工作的思考 

内蒙古师范大学图书馆 王 猛 

[摘要] 藏书是图书馆赖以生存并开展各项工作的物质基础，藏书建设的好坏，直接影响图书馆的整体服 

务，而且直接影响其教育和情报两大职能的发挥。本文就文献采访工作的有关问题谈一些认识。 
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文献采访工作是图书馆最重要的业务 

工作之一，也是图书馆各项业务工作的第一 

步，它的重要性在于：采购进来的图书质量 

高低直接影响着教学、科研进展和藏书体系 

的建设。传统的采访方式一般由图书馆工 

作人员通过各种征订书目订购或到书店选 

购。通过这种采访方式虽然能有计划地安 

排购书经费，保证图书馆资料收藏的全面 

性、系统性、避免重购、漏购，但这种方式在 

实践中证明它有一定的缺点，主要是因为征 

订目录篇幅有限，仅仅根据二三百字的文摘 

介绍，要确切了解每种图书的内容就比较困 

难，这样就会影响图书选购的准确率。同 

时，征订目录的编印需要大量具体工作，如 

选材、翻译、印刷、邮寄等，待发到各单位往 

往需要数月之久，对于新书的时间性不无影 

响。再有通过借阅运行之后我们也能很快 

发现，有相当一部分藏书的措借率很高或利 

用率极低，而藏书的复本量却很高；同时也 

有相当一部分藏书的借阅率极高，而藏书却 

不能满足读者的需求。这不仅对有限的图 

书经费造成极大的损失，而且对图书资源也 

是一种浪费。为此 ，采访人员不能把它作为 

唯一选书的依据，要充分发挥工作的主动 

性，广辟书源，不断加强供需双方的沟通，本 

馆内部的交流，只有这样才能更好的使图书 

馆的藏书体系建设和藏书质量不断的提高， 

而且有助于整个图书馆任务的完成。针对 

上述问题，笔者以为就当前采访方式应注意 
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如下几个方面： 

1、加强供需双方沟通 重视读者意见 

图书馆要做到“读者第一，服务至上”， 

必须加强供需双方沟通重视读者意见。因 

为传统的图书采访方式，以图书馆的几个采 

访工作人员为主，了解掌握广大读者的具体 

阅读需求，并且认为自己所选之书都是读者 

所需，这种想法难免出现偏差。因为一个人 

的思想方法、知识面毕竟有限，因此，采访人 

员要尽可能地多接触读者，了解读者，分析 

研究他们的阅读倾向，掌握他们的阅读需 

求。例如，我们可以在图书馆入口处设意见 

箱和文献推荐箱，或可以通过校园网，向读 

者发布文献出版信息，让读者在网上发表推 

荐意见等，从而了解读者对文献的需求信 

息。图书馆可以吸取部分读者好的意见，让 

图书馆更加适应社会发展，吸引更多读者， 

实行资源共享，提高图书利用率。 

1．1让师生参与采访工作 

作为高校图书馆，最基本的职能，是满 

足师生在教学和科研方面服务，那么，采访 

人员就必须清楚地知道：各专业，至少是本 

校的主要专业在什么阶段讲授什么课程，主 

要需要些什么书刊?他们在进行或者准备 

进行些什么科研项目，需要些什么参考资 

料?图书采访人员应把自己调查来的有关 

读者需要的材料，加以综合分析作为选购图 

书时取舍和采购多少的依据。但是笔者认 

为任何一个采访人员的知识结构都是有限 
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的，不可能对每个学科专业情况都十分精深 

的了解。所以在征订过程中难免出现漏订、 

错订或重订等情况。因此，采访工作人员还 

须和学校里的骨干教师保持联系，通过他们 

经常参加国内外的各类型学术会议，和他们 

对自己学科的发展动态、出版动态的了解， 

来收集图书资料，同时，要积极组织本校各 

学科带头人或学科专业骨干组成的专家专 

门到各出版社、图书公司、书店、各地的新华 

书店和图书批销中心，或参加各种图书订货 

会等现场购书。这样，不仅可以保证藏=枵质 

量，而且可以依靠专家选书建立起重点学科 

中心，反映教学及科研水平的藏书体系，使 

有限的经费发挥充分的作用。同时，随着校 

园网的开通，采访人员需要把收集来的书目 

通过 WEB方式发布到图书馆的主页或管 

理系统的公共查询上，读者通过校园网络直 

接点击主页，把所需要的通过留言板或管理 

系统公共查询模块通知给采访部，采访人员 

在办公室，就可动态掌握读者的需求。采访 

人员在完全了解本馆藏书质量的前提下，制 

定藏书发展计划，制定新的采购计划，及时 

调整采访策略，只有这样，才能节约经费，提 

高馆藏质量，使采访工作更趋于主动性和针 

对性，更好的满足广大读者的多种需求。 

2、文献利用效果反馈 

要做到科学的采访图书，合理的解决有 

限的图书经费和广泛的文献资源之间的矛 

盾，就要求采访人员应有敏锐的观察力，随 

时关注有关图书信息反馈，特别是本馆图书 

信息反馈，这样才能制定合理的藏书计划、 

采购计划、提高馆藏质量，使采访工作更趋 

于主动性和针对性，更好的满足广大读者的 

多种需求。 

2．1加强各部门之间的沟通 

采访工作人员应有敏锐的观察力，随时 

关注有关图书信息的反馈，经常到流通、阅 

览、期刊第一线摸“家底”，如分类统计、借 

阅统计、拒借统计、读者统计、用款统计、本 

馆总藏量是多少?图书、期刊库藏多少?各 

类书刊的比例如何?等以数字形式表现出 

来的反馈信息，这种反馈信息能够真实地反 

馈文献从收集整理到提供利用的全部过程 

的实际情况。这样我们就可以了解那些书 

需求量大，那些利用率低，图书的折旧与毁 

坏程度，决定是否要更换旧书或购进新书。 

同时．．采访人员还应多听一线馆员的意见， 

困 渎者服务部门每天都要接触大量的读 

者，他们了解读者阅览倾向，掌握潜在需求， 

熟悉馆藏，并能发现馆藏不足。让他们参与 

选书，不仅最能反映读者的切实需要；而且 

有利：于改善藏书体系中某些薄弱环节。然 

后再对信息进行分析、整理、反馈、研究可行 

性策略，最后制定一个完整的采购计划，把 

不断提高馆藏质量，满足教学和科研的需求 

作为自己的：【作指南。同时，采访人员还应 

定期到各院系走访 ，与师生交流购书意见， 

掌握专业动态，全面了解读者需求。使文献 

采访工作与教育科研同步发展。 

从以上：分析可以看出，解决高校图书馆 

采访工作存在的问题，需要大环境的支持和 

国家、院校政策上的倾斜。此外，更需要小 

环境的努力 ，如拓展文献与文献信息来源， 

走读者路线．，加强图书馆采访人员的队伍建 

设等。在大环境与小环境的共同努力下，逐 

渐形成具有：零校特色的生机勃勃的图书馆 

藏书体系。 
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