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摘 要：分析了高校图书馆编 目业务外包的优势与弊端，提出了优化编 目外包业务的 

对策。 
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业务外包，是指企业利用其外部相对优秀的企业资源，将一 

些非核心的、次要的或辅助性的功能业务实行外包。图书馆的编 

目业务外包是将图书加工的全过程，包括嵌磁条 、盖馆藏章、贴 

条形码、贴书标等所有环节，全部交由专门机构来完成。这样降 

低了成本，提高了编目整体效率的和编目质量。 此，编日业务 

外包是整个图书馆业务外包不可割裂的一部分 是图书馆随着 

社会经济和科学技术的发展，经营理念发生变化 ，重心发生转 

移，对人员、机构、服务、功能进行改革的一个重要环节。 

充分利用社会优质资源，将图书馆非核心业务通过外包的 

方式交由专门机构完成，可使图书馆的管理层集中精力实现对 

业务流程的整合及人员配置的优化，加强读者服务工作，提高陶 

书馆的竞争优势，保持图书馆持续、稳定发展。闲此，将编目业务 

外包放在图书馆整体业务外包的环境下来看待是至关重要的。 

1 编目外包的优势 

(1)对图书馆而言，可降低成本，提高编目质量。在国家本科 

教学水平评估图书资料体系众多指标中，图书馆藏书量与学生 

人均图书享有量之间的矛盾，迫使各个高校图书馆突击购买图 

书资料，因而造成采编业务T作量激增 ，原有的采编人员难以满 

足工作需要。专门机构的编目h／1．T人员，基本都是经过专门培训 

的专业人员，编目外包解决了编目人员不足的矛盾，提高了工作 

效率，降低了劳动成本。 

市场，赢得更多的企业用户。罔书馆必须加强信息服务人才队伍 

建设，充分发挥专业人才信息服务的优势，努力提供高质量的信 

息服务产品，更好地满足巾小企业的各种需求。 
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(2)对编目人员而言，可实现业务创新，优化核心工作。图书 

编目业务外包后，编目人员的]一作环境和工作方式等都发生了 

很大变化，对编日人员的_T作提I【j了更高的要求，编目人员将有 

更多的时问和精力投入图书馆的核心工作中，为读者提供更直 

接的信息服务，真正体现出以人为本的思想，推动图书馆服务质 

量和服务水平的提高。例如：增加目录的关联功能，全面揭示某 
一 文献在各种载体的位置和相关信息 ；增加目录的查询功能，书 

本的章节及单篇文章都能得到体现；增加对网上信息资源的采 

集，将无序化的网上信息资源进行整理，以确保网上资源的准确 

性和可用性等。 

(3)对读者而言，可进行快速检索，在最短时间内查到所需 

资料。由于图书馆与图书供应商都签有图书加工协议，因此图书 

供应商在合同期内会安排大量编目人员进行编 目JJl1．-E，保证了 

图书的上架时间，使读者可在最短的时间内借阅到所需的图书。 

专业的图书加工机构聘请的都是有编目经验的工作人员。同时 

图书馆编目人员也全力做好监督、检查、验收工作，这样就保证 

了图书的检索功能，使渎者可多功能地、快速地检索到所需图 

书。 

(4)对企业而言，可减小风险，实现双赢。南于高校图书馆的 

信誉 良好 ，经济效益有保证，对企业来说，与其建立合作关系风 

险小、收益大，冈此，书商十分看好高校图书馆这一市场。他们抓 

住有利时机，与高校图书馆进行多方位合作，并不断强化自身实 

报科学，2000(3)：249—252． 
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力，开拓创新，为高校罔书馆推 {̈各项服务，其 巾采编业务外包 

就是最主要的一项服务内容。 

2 编目外包的弊端 

毋庸置疑，编日外包具有诸多优势，但同时我们也要认识到 

编目外包不足的地方 ，譬如数据质量问题、联合 目录的数据来源 

问题、业务外包后编目员的归属问题、本馆人员的培养等，都需 

要我们认真对待，争取成功规避风险，达到预期的效果。 

(1)编目外包使得罔书分编质量难以保证。大部分高校图书 

馆都是巾同高等教育文献保障系统(CALLS)成员馆，编日完全按 

照 CALLS的编 目要求进行 ，但是部分书商却不能严格按 照 

CALLS的标准 导致书商存文献编 日巾存在分类标引不当．主题 

标引、图书著录不规范，索书号确立不正确等很多质量问题 ，尤 

其是对于一些新近fiI版的冈书，或是专业性较强的图书，对应的 

数据在国家图书馆和 CALIS无法查到时，书商往往 白行编制编 

目数据，或者是根据 CIP提供的数据编制 MARC格式，而罔书出 

版部 门整体编 日力量和书商临时聘朋的编 日人员资质无法保 

证，以及对编 目条例和使用规则掌握理解的不同，更重要的是不 

了解本馆的馆藏，不了解高校图书馆特定读者群的文献需求 ，对 

图书馆的图书分类历史沿革、分类特色等了解的也不够全面，这 

都严重影响着编目数据的质量。 

(2)编目外包使得网书馆资源建设雉以保证。编 目业务外包 

基本都属于短期行为，工作性质的松散性也使得外包的业务在 

质量上受到一定的影响。如采编工作巾现场购书，采访人员到书 

商提供的卖场或大型购书基地现场选书，有的书商虽然也提供 

书目查重，但并不会非常认真地完成这项T作 ，致使到馆的图书 

会有多次重复现象，书 目信息的覆盖面也就相对减小。编目数据 

和技术加工的层次偏低 ，有一定的差错率，也直接影响到文献的 

查全率和查准率，影响到文献资源的共享，进而使整个图书馆的 

馆藏质量和馆藏结构受到影响，导致图书馆信息资源组织的质 

量下降，使图书藏书组织趋向无序化，甚至导致图书馆信息资源 

保障能力的下降。 

(3)编目外包使得编目人员失去了业务能力提高的机会。目 

前，图书馆在采编业务外包上确实获得了一定的效益，有效地降低 

了成本，但同时也欠去了获得关键技能和构建未来核心能力的机 

会。编目业务外包给专业的书商，弥补了编目人员不足的缺陷，但 

同时也助长了罔书馆工作人员不求上进、不钻研业务的惰性。编 目 

外包可以利用馆外的资源，但这不是外包的最终目的，提高罔书馆 

的活力和创新能力，最终提高网书馆的核心能力才是最终目的。如 

果图书馆过分依赖编目外包，虽然可以获得短期的效益和优势，但 

是其本身却在外包过程巾丧失了创新能力和构架未来核心能力的 

机会，这对图书馆事业的发展是极其不利的。 

(4)编目外包使得图书编目要承担来自书商的信川风险。实 

行业务外包后，冈书馆必须将一些控制权交给书商，这使得采编 

工作将在一定程度上依赖于书商，采编工作在一些业务上处于 

被动地位。一旦罔书馆与书商之问出现分歧，书商可能会向冈书 

馆提供不充分或不真实的信息，使冈书馆难以判断书商的行为。 

如果书商为追求利益的最大化，不能按协议完成外包任务，业务 

外包有可能增加周转时间，影响采编1二作的正常运行，甚至影响 

馆藏建设的连续性和完整性。 

3 优化编目外包的对策 

采编外包不是把图书采编丁作完全交 由书商处理，最好的 

方式是非核心业务交给书商去做，而分类标引和主题标引等核 

心业务则由冈书馆专业人员来完成，实际上它只是把罔书加工 

的一部分时间节省下来 ，从而使编 日人员更好地完成图书加工 

的其他丁作。 

在书商加T图书的过程巾，我们要做好图书外包_T作的绩 

效评估，对书商加T工作进行检验，对其不符合要求的方面进行 

改正。 

图书馆要加强对馆员的管理，正确引导工作人员把精力投 

入到图书馆丁作创新和服务创新上来，以便更好地为读者服务， 

建立新型图书馆形象。 

网书采编_T作外包是现代书馆 自动化不断提高的产物 ，通 

过部分劳动力密集_T作的转移，图书馆工作的重心将逐渐转向 

数据信息咨询 、二次文献加工等附加值较高的方面，将图书馆员 

大量的精力从繁琐的加_丁中解放出来 ，让现代图书馆真正成为 

信息文献的巾心，从而适应现代信息社会的需要 ，成为现代人生 

活中不可缺少的一部分。 ’ 
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