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摘 要：阐述了基层图书馆的现状，指出基层图书馆建设是实实在在为人民群众提供 

文化知识的便民工程．应该从体制改革、队伍建设、阅读环境等方面来创新、改善基层 

图书馆的状况。 
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高尔基说：“我扑在书上，就像饥饿的人扑在面包上。”读书， 

对于任何一个人、一个城市、一个社会还是一个民族，都具有非 

常重要的意义。 然而，为人们提供读书的场所——图书馆，特别 

是基层图书馆的现状又是怎样的呢? 

1 基层图书馆的现状 

党的十七大报告中指出，要把发展公益性文化事业作为保 

障人民基本文化权益的主要途径，加大投入力度，加强社区和乡 

村文化设施建设以实现构建学习型社会的目标。但是，作为公益 

性文化事业的重要组成部分，在城市化进程中，在市场经济浪潮 

中，公共图书馆建设实际上处于弱势，而基层图书馆的建设应该 

由“面向农村”转为“面向农民”。 

1．1 基层图书馆的文化资金投入 

2007年我国的文化事业经费是 198．7l亿元 ，公共图书馆财 

政拨款 39．54亿元。全国人均文化事业费 2007年达到 15．o4元， 

而每个农村人口享有的文化事业费只有 1．48元。重庆涪陵人均 

文化事业费投入 7．2元，而农村人口享有的文化事业费只有0．6 

元。 

1．2 图书馆的建成及从业人员情况 

目前，全国共有县以上的公共图书馆 2 791个，文化站 36 874 

个，有社区和村文化室 13万多个。涪陵市有公共图书馆 43个， 

其中，涪陵区有公共图书馆 1个 (在职 28人，其中高级职称 7 

人，中级职称 5人)，少儿图书馆 1个(在职 3O人，其中高级职称 

7人，中级 9人)；全市文化站 1 066个，涪陵46个，从业人员 284 

名(截至 2006年 4月，高级职称无，中级职称 4人)。“十五”期 

间，涪陵区先后在机关、重点企业、学校、部队、社区、乡镇建有流 

动图书室 61个 ，在全区农村建有村级图书室 35个及农家书屋 

142个。然而由于经费短缺 ，图书室建成后没有后期资源，名存实 

亡的，半死不活的不是少数。 

1．3 基层图书馆的访问量 

基层图书馆存在的社会作用就是第二课堂，公众对图书馆 

的利用程度，在很大程度上反映了图书馆事业的成功与否。据 

“第四次(2006)全国国民阅读调企”的数据显示：我国国民阅渎 

率持续走低。国民阅读率调查数据 ：1999年 60．4％；2001年 

54．2％；2003年 51．7％；2005年 48．7％；2005年比 1999年下降了 

12．7％。由中国出版科学研究所开展的第五次国民阅读调查结果 

显示：图书阅读率为 34．7％。在 2006年，全国公共图书馆共发放 

借书证 l 159．9万个，不到全国总人口的 l％；全国公共图书馆外 

借图书册次2．1亿册次，年人均外借0．t6册图书。涪陵 人口约 

3O万人，图书馆藏书41．6万册(不包括电子渎物)，人均约 1．39 
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册 ，而美国人均超过 34册，13本也有 32册。 

南开大学信息资源管理系教授于良芝等人的调查研究结果 

显示，有 87．8％的农民从未使JI}=I过县图书馆或乡镇图书馆(室)的 

服务，10．6％偶尔使用，只有 1．6％的农民经常使用。超过61％的 

农民从未参与过科技下乡活动。 

基层图书馆的最初出现，是因为人们即读者的需求，还是政 

府的政绩工程行为?笔者认为，应该是有了读者的需求，才有基 

层图书馆存在的价值。随着物质生活水平的提高，人们对精神文 

化生活的要求越来越凸显H{来 ，尤其是进入经济全球化的知识 

信息时代，人们越来越注重 自身知识的更新和充实。基层图书馆 

的建立，体现了政府的人文关怀。然而，政府在大包大揽中一是 

财力不足，二是对基层并不了解，并不知道基层图书馆真正需要 

的是什么。图书馆是知识的殿堂，也是信息获取的重要场所。书 

是图书馆赖于生存的基础，但基层图书馆在现实里，真正意义上 

的“书”是少之又少 ，部分图书过于陈旧，相对来说可读性不是很 

强，适用性也不高。 

2 改进建议 

基层图书馆不是形象工程，也不是政绩工程 ，而是实实在在 

为人民群众提供文化知识的便民工程。如何最大限度发挥基层 

图书馆的作用，笔者认为，应该从体制、人员队伍建设 、阅读环境 

等方面来创新、改善。 

2．1 通过改革体制网罗人才 

人才是事业的根本，古代燕昭王黄金台招贤，便是最著名的 

例子。但由于公共图书馆工资水准相对行政低，同为图书馆，高 

校图书馆工作人员工资待遇普遍 比公共图书馆高，就是在地方 

同是事业编制而待遇差别也很大。图书馆需要的技术人员进不 

来，从而导致图书馆专业技术人员匮乏。特别是 2008年重庆市 

文化事业单位岗位编制的设置，基层图书馆在高级 、中级、初级 

专业技术人才的结构比例上极不合实际，使人们的价值观发生 

了扭曲，更别提最基层的乡镇图书室了。笔者认为，恐怕只有改 

革图书馆的体制，才能引进人才、留住人才。 

2．2 强化服务与提高素质 

职工队伍素质是完成各项工作任务的前提和保证，因此，图 

书馆工作人员要富有爱心、耐心、责任心、自信心、荣誉感和成就 

感，要加强馆员的职业道德教育，加强语言、仪表、气质修养以形 

成 良好的人际关系 ，能处处站在读者角度，急读者所急，想读者 

所想，全面塑造 良好的管理人员形象。只有不断提高馆员素质， 

用心服务，真正将读者视为上帝，将渎者的利益摆在第一位，才 

能提升图书馆的社会地位，提高图书馆的社会效益。 
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2．3 改善环境与尊重读者 

当今社会 ，人们的温饱问题已经解决，人们通过各种途径追 

求精神享受，那么，一向被人们生活视为人类知识宝库的图书馆 

应以什么样的形象展现于世人面前呢?当一个满怀着对知识渴 

望的读者走进图书馆的时候 ，看到的是破破烂烂的馆容、杂乱无 

章的秩序，脏兮兮的阅览桌椅、书架，破损的书刊以及T作人员 

冰冷的面孑L、不耐烦的答话 ，借阅不到所需的图书资料 ，读者心 

中会是什么样的滋味?可能一天的好心情一下子一扫而光，发誓 

再也不会进图书馆。 

2．4 通过加强宣传扩大影响 

如果有一天坐在图书馆的工作人员告诉你，有人来图书馆 

问有没有 XX书卖?或许你会大吃一惊!然而 ，这是事实，笔者就 

多次经历过这样的事情。现在，仍有部分人分不清图书馆是什么 

单位，常将图书馆与新华书店混为一谈，也有一些人不知图书馆 

在哪里，即使知道也不敢随便进去。这些情况的出现，会让图书 

馆人感到一丝丝的伤痛。 

是什么原因造成图书馆这种为人民服务的公益事业社会效 

益如此之差呢?笔者认为，缺少宣传是重要原因之一。宣传 ，不仅 

是通过媒介，也要通过图书馆 自身的努力 ，比如，举办各种各样 

的培训班 ，开展“全民读者月”活动，坚持“送书下乡”，向一些单 

位邮寄工作简报，争取政府机构的重视等，当然在努力培养广大 

民众图书馆意识的同时，不断扩大公共图书馆公益性服务和延 

伸服务的社会影响，充分发挥图书馆的优势，营造图书馆的学习 

氛围，激发人们学习文化知识的热情，促使他们进行文化消费也 

是至关重要的环节。 

2．5 人人参与民间集书 

基层图书馆在年购书经费有限的情况下，是否可以借助社会 

力量，成立“爱心图书借阅部”来对图书匮乏进行一定的补充?即 

征集个人藏书．汇集到图书馆进行编 目而后融入图书馆的流通 

中，供有借阅证的读者阅览。当然，根据供书者的要求可随时归 

还。这样 ，既解决了经费问题 ，又能让广大读者参与到图书馆事 

业中来，增强人们的主人翁意识，提高图书馆的社会效益。 

2．6 共享工程人人受益 

改革开放 3O年来，人民群众的物质生活水平 13益提高，文 

化需求也随着经济的增长不断增强 ，但由于历史、地域 、经济等 

原因，一些地区特别是贫困地区基层群众的文化生活十分贫乏 ， 

人们获取文化信息的主要渠道仍是电视和人际交往。基层图书 

馆应该大力发挥共享工程的作用，将各种类型文化信息资源以 

及贴近大众生活的现代社会文化信息资源带到人们的身边 ，填 

补基层文化需求的空白，丰富、活跃基层群众的文化生活，达到 

国家实施“共享工程”的真正目的。涪陵作为重庆市最早的全国 

文化信息资源共享工程 6个支中心之一，涪陵区图书馆及时行 

动，早作安排 ，发挥本馆 自身人才、技术和设备优势，认真履行支 

巾心职责。为让共享LT程更加畅通，在有关部门大力支持下，专 

门铺设了 2条 lOCI MB的专朋光纤 ，为广大人民群众真正受益提 

供了必要的技术支持。当然，全国文化信息资源共享工程的后期 

工作，还需要政府部门大力支持。 

2．7 免费开放的绿色通道 

图书馆作为国家公益性文化事业单位，是社会公益事业的 

重要组成部分。提供知识服务及信息服务，增强人们的自我发 

展、自我完善的能力，是历史赋予每个公共图书馆义不容辞的责 

任和义务。然而，各地的图书馆让读者失望不是一天两天了。很 

多图书馆不以阅读人数或阅读量为办馆目标，而是仅以 “藏书 

量”为标准，将图书馆演变成了实质意义上的藏书楼，结果是外 

借率不高，门可罗雀。还有的图书馆以经营文化产业为由，把图 

书馆普通阅读也纳人了经营范围，动辄收费，背离了办馆初衷， 

也远离了公共设施的公益本质。浙江图书馆在 2007年 12月 1 

13率先在全国免费开放后，办证和书刊借阅处终日排起长龙。笔 

者所在的涪陵区图书馆也在 2008年的 5月 1 13全面免费向广 

大读者开放，自免费开放以来，读者与 日俱增 ，图书特别是期刊 

供不应求。这说明并非人们不愿读书，而是人们希望得到免费或 

足够低收费的读书机会。 
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ABSTRACT：This paper expounds the present situation of the primary—level library，and points out that in order to provide 

cultural knowledge to the people really，should innovate and improve the situatic·n of the primary—level library from aspects 

of the system reform，ranks construction，and reading environment，etc． 
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