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计算机在 图书馆 流通工作应用 的实践 

吴月颜 

(华南农业大学图书馆 广州 510642) 

摘要 本文舟绍了华南农业大学图书馆五年来流通工作使用计算机提高管理水平和服务质量的实 

践，同时指出存在的几个} 较炙出的问题以厦解决问题的时策。 
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读者服务工作是国书馆工作的第一线，是图书馆 

一 啊工作的出发点和归宿 。以读者服务为宗 旨，我馆 

计算机管理技术分别 于 1995年 5月和 1996年 9月 

先后在 自然科学书库和社会科学书库 开通服务 采 

用了深圳大学图书馆计算机管理集成系统 ，几年来使 

我馆图书流通服务领 域起了重大变化。读者进库人 

数和借阋图书量逐年上升(见下表 )。图书馆提供优 

质服务，促进了我校教育事业的蓬勃发展 。 

华南农业大学图书馆中文开架书库借 阅情况表 

1 做好流通计算机管理服务 

L_l 提高工作人 员素质 

工作人员不仅要具 备垒心全意为人 民服务 的思 

想，敬业爱岗，而且要具有较高的业务技 术知识和工 

作能力。馆开办电瞄学习班 ，让熟悉计 算机技术 的伺 

志为垒馆人员讲课 ，还进行岗前操作培训：工作人员 

重视知识更新 ，刻苦学习电脑知识 ，勤上 机，较快掌握 

电脑操作技术 ，使在业务工作上得心应手。 

1．2 充分发挥计算机管理的优越一雎 

1．2 l 计算机简化了图书的借四手续 

读者不用填写 书根 卡，工作人员 减去抽 、插书根 

卡和打印期限卡手续，用条码扫描器扫 图书条 型码 即 

可办完借书或还手 ，速度快 ，效率高。既节省 了时同， 

又城轻 了工作人员繁锁劳动。 

l 2 2 使用计算机后精简了工 作人员 

我馆中文开架书库应用计算机管理后 ，工作人员 

从 8人减至 6人 ，我校有读者近万人 ，每天人 中文开 

架书库近 600人 ，借还图书约 1 400多册 ，工作量大， 

人员虽然减少了，但工作比以前更好更 出色 

】2 3 便于做好读者预约服务 

由于图书经费有限，我馆图书的增 长远远不能满 

足读者的需要 ，有些利用率高的图书使有的读者老是 

借不到。计算机设有预约项 目是必要 的，可以克服手 

工借阅时不易查询图书击向，书还回时又不能发时通 

知读者前来借书的弊端。使用计算机后，我们专 门设 

立预约登记簿 ，在预约书归还后 ，及时通知读者前来 

借书 ，尤其对于研究生导师和担任重大科研任务的读 

者优先满足其需要 ，更太发挥图书的作 用。例 如 ：自 

然科学书库为读者预约 图书 1998年 419册 ，1999年 

727册 ，减少了图书拒借率 ，得到了读 者的好评。 

l 2 4 有利于读 者查询服务 

读者经常要求查询图书借四情况，工作人员不厌 

其烦为读者服务。计算机显示又快 又准 ，比手工操作 

简单清晰，在为读者查询 同时工作 人员样细告 知其借 

阋情况 ，并对 到期的图 书及时提醒读者按期 归还 ， 

减少 了图书超 期现象发生 。外 借处在不影响借 还书 

情 况下热心为读者馆藏检索 ，指导读者检索方法 ，根 

据书名、著者 、主题词 、索取 号、登 录号 、ISBN等连径 

在计算机上查索图书资料 对咨询 的读 者、他到有问 

必答 ，使读者满意： 

2 计算机在流通工作中存在的问题及对策 

2 1 存在问题厦 原因 
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2 1 1 计算机本身 的问题 

图书借还高峰期 ，终端 机器工作负荷量较 大，造 

成死机，使计算机借还 图书 的操作运行强行 中断，造 

成借书量的差错。 

读者已归还的图书，由于扫描器未读 出书的条码 

或读 出误码后入库 ，此书在书库流通，造成设书不能 

马上借出。 

由于有的重码或误码 ．屏幕也有相 应的显示 ，致 

使 有时借出的书与屏幕上显示不一致。 

2 1_2 操作 人员的问题 

计算机工作人员有时粗心 ，如将叠在厚书下面的 

薄书漏还，一起进库上架 ；输人人员输入错误 ，造成重 

码 ，使一 个条码有两 本书与之相对应；电脑洼录人员 

由于将 图书的注录项 目输入错误 ，致使 读者检索 预 

约 、旧书剔除难 以查找需要的图书： 

2．1 3 读 者 的问 题 

有 的读者丢失 图书，长期不作丢书 、赔书处理： 

有 的读者借书证被别人 代用或 丢失被冒借．致使 

读者查询时发现 自己所借 的 图书与计算机显 示数 目 

不～ ，书 名不 符 。 

有的读者不文明阅读 ．在书中乱瀹乱画、写字 、划 

圈，甚至污损 、撕页 等损坏图书，更有 甚者偷 书，造成 

图书 流 失 ： 

2．1 4 书库管理问题 

由于计算机比手工操作缩短了借还 书时问 ，提高 

了工作效率 ，开架 书库在读 者入库方 面不作数 额限 

制 ，入库人数太增 ，管理跟不上 ，造成图书乱架、破损 

严重 ，地面容易肮脏。 

2 2 解决问题的对策 

2 2．1 完善设备 ，改进服务 

增添设备时 ，要购买处理速度快，性能高，存贮量 

太的计算机。配置图书管理 系统时应 选择用户 界面 

良好 ，容易升级的软件。重视 系坑设备 的维护 ，对微 

机、光罩、条 码扫描器要定期检修 、更换 ，确保机 器系 

统正常运作。 

1 2 2 加 强工作人员的职业教育 

加强工作人员的 业道德教育，树立全心全意 为 

读者服务的思想 ，热爱m职工作 ，提高 自身素质和工 

作

2．2 3 加 强读者的教育 

图书馆人员 以读者服务为宗 旨，认真工作 ，热情 

对待读者，以身作则做读者的表率。加强导读工作 ， 

向读者推荐优秀 图书。在借阋 阅读辅导、谈心工作 

中，向读者进行思想道德情操的教育。加强规章制度 

的宣传 ，严格执行各种制度 。书库借阋场所悬 挂“保 

持书库清洁”、“请勿随地吐痰”、“洁身 自爱 、“文 明阅 

览 等提示标语 ，让读者 自觉遵守规章制席，减少不文 

明现象发生。 

2 2．4 加强书库管理工作 

工作人员加强对书库管理，勤整理书架，勤巡搅． 

勤辅导．勤督促读者正确使用代书板 ，及 时修朴破损 

图书．保持 图书排列整齐有序使读者方便快捷找到图 

书。同时做好书库清洁工作，给予读者洁净明亮舒适 

的借阔环境。 

2 2 5 听取意见 -改进工作 

设立意见簿 ，重视读者意见，有利于改进工作。 

我馆书库设立读者意 见簿 ，读者提 了不少 意见， 

如：“书库太热 ，通风不好”，“中国农业百科垒书各卷 

过少”，“期刊订得过宽 ，有些参考价值不大”等等。针 

对这些意见，我们及时汇报 ，得到领导重视，学校拨出 

专款购进近 100台风扇，改善 了书库通 风环境 ；期刊 

部新设读者利用期刊刊种统计表 ，为订购期刊提供丁 

依据 ；图书采购人员 广泛收集读 者意见 ，旨理订购图 

书 ，改进 了图书馆的工作 。 

计 算机在流通工作 的应用 ，是我馆现代化建设 的 

重要方面，给图书管理 、读 者服务带来 了质和 量的飞 

跃 。我馆现已改用 ILa．S11图书管 理系坑，更利 于图 

书网络化管理。但 由于我们开通电脑管 理时间较短 ， 

仍有许多方面有 待于不断改进和完善。努力改革和 

探索，切实做好各项工作 ，把流通管理服务工作提高 

到一个新的水平。 
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