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信息社会概念溯源 
— —

背景 产生 发展 
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摘 要：在对信息社会认识的初期，人们经历 了 “后工业社会”和 “信息产业”这样的认识过 

程。本文在分析信息社会产生背景的基础上，阐述了信息社会概念的产生及其发展历程。 
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The Origin of Information Society Concept 

— — Backgr0哪 d，Ar~mg and Development 

ZHANG Wen一且 n 

(Libra~0厂China Criminal Police College，Shenyang 110035，Ch／na) 

Abstract：At the beginning of understanding the information society，people had expeienced the recognition 

process from “post industrial society”to“ivZ<,mmtion industry”．This article，based on anal ng the s 

background of information society，expounds the arising and developing of information society concept． 
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1 信息社会概念提出的社会背景 

信息社会提出之前社会究竟处在什么样的状 

态，社会究竟发生了什么样的变化，为什么一些敏 

锐的学者会提出信息社会这样一种观点。这些问题 

是我们认识信息社会概念一·个非常重要的前提。 

1．1 信息社会概念提出前的社会状况 

上个世纪 50年代到6o年代，西方资本主义国 

家正遭受自30年代大萧条以来最严重的失业。波 

兰、罗马尼亚这样的社会主义国家也正在遭受严重 

的经济困难，苏联经济也处在非常时期。与此同 

时，产生了种种社会矛盾。人和制度都紧张到濒临 

最后的崩溃点，整个社会都处在危机动荡之中，因 

为 “难以控制的通货膨胀袭击着所有第二次浪潮国 

家，但与传统的理论相反，失业却日益加深。与此 

同时，无视供求规律，成千上万的人不仅要求职 

业，而且还要求具有创造性的，满足心理需要和赋 

予社会责任感的工作。经济矛盾的现象成倍增 

长”l】】。“因为我们发现福利制度的危机，邮政制度 

的危机，学校制度的危机，保健制度的危机，城市 

制度的危机，国际财政金融制度的危机，民族国家 

本身存在着危机，第二次浪潮价值观念也在危机之 

中"hi。在社会生活中，“在所有富国中，到处是触 

目惊心的现象：节节上升的青年 自杀率，吓人的酒 

精中毒人数，普遍的精神沮丧，难以制止的破坏活 

动和犯罪活动”【】】。 

1．2 社会状况背后的社会变化 

在这些社会问题与现象背后，社会正发生着一 

系列不寻常的变化。 
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(1)产业结构发生了重要变化。丹尼尔·贝

借用科林·克拉克的学说，把经济分为三类：第

类主要是农业，第二类是制造业或工业，第三类

服务业。按照这个标准，丹尼尔·贝尔总结了美

产业结构的新变化 ，这就是 “大多数劳动力不再从 

事农业或制造业，而是从事服务业”【2】。“今天的美 

国是世界上唯一的一个国家：它的服务业部门雇用 

的劳动力占就业总人数的一半以上。美国是第一个 

服务性经济的国家，是第一个大多数人既不从事农 

业生产，也不从事工业生产的国家。” 

(2)国民生产总值的构成发生了重要变化。根 

据国际经济合作与发展组织 1969年的统计，美国 

和西欧一些主要国家国民生产总值的构成发生了重 

要变化。美国农业生产总值占国民经济生产总值的 

3％，工业生产总值占 36．6％，服务业 占60．4％； 

英国农业生产总值占国民经济生产总值的3．3％， 

工业生产总值占45．7％，服务业占51．0％；瑞典 

农业生产总值占国民经济生产总值的 5．9％，工业 

生产总值占45．2％，服务业占48．9％。 

(3)从业人员结构正在发生重要变化。大多数 

从业人员不再从事农业或工作，而是从事服务业。 

当时，人们对于 “服务业”一词的认识，丹尼尔· 

贝尔是这样描述的：“许多农业社会，如印度，有 

较大比例的人口从事服务业，但那是属于为个人服 

务 (例如家庭仆役)，这是因为劳动力便宜，而且 

经常就业不足。在工业社会中，各种服务性行业不 

断增长，是因为必须对生产提供辅助性劳动，例如 

运输和销售。但是在后工业社会里，强调的是一种 

不同类型的服务业。如果我们把服务业分类为个人 

性质的；企业性质的；运输、通讯和公用事业；以 

及保健、教育和管理，最后这个类别的增长对于后 

工业社会是具有决定性意义的”【2J。 

(4)专业技术人员比例发生重要变化。然而最 

惊人的变化是专业和技术人员的增加一这通常是要 

求具备大学程度的职业一其增长率是平均增长率的 

两倍。1940年，社会上这类人员有 390万人，到 

1964年，就上升到 860万人。整个专业和技术阶级 

的增长率是劳动力平均增长率的两倍，而科学家和 

工程师的增长率却是劳动人 口增长率的三倍。到 

1975年，美国可能拥有大约 55万名科学家 (自然 

科学家和社会科学家)，而 1960年则只有 27．5万 

名；1975年可能拥有 150万名工程师，而 1960年 

则只有 80万。 

(5)科学技术转化的速度发生了重要变化。 

1868年发明到 1895年投产，周期为 27年。进入 2o 

世纪以来，这种周期一般不超过 15年。飞机从 

1897年发明到 1911年投产，周期 14年。电视机从 

1922年发明到 1934年投产，周期 12年。而进入第 

二次大战以后，这种速度更加变快，这种周期不超 

过5年。太阳能电池 1953年发明，1955年投产， 

周期仅为 2年。科学技术的急剧发展，带来了各种 

社会后果：一方面，加强了人类的活动能力，促进 

了生产力的发展和社会生活质量的提高；另一方 

面，造成了大量公害，不仅威胁到人，而且威胁到自 

然界。例如汽车大量的生产和投入使用，一方面方 

便了人们出行，缩短了空间距离，繁荣了城乡经济； 

另一方面增加了交通事故，排放了大量废气，严重污 

染了生态环境。这种种新问题，给社会造成许多影 

响深远的后果，引起人们的普遍关心是必然的。 

2 信息社会概念的提出 

信息社会概念的提出产生是从丹尼尔·贝尔提 

出 “后工业社会”开始的。 

2．1 丹尼尔·贝尔与 “后工业社会” 

1959年夏季，美国社会学家丹尼尔·贝尔在奥 

地利萨尔茨堡举行的一次学术讨论会上第一次提出 

了 “后工业社会”一词。当时丹尼尔 ·贝尔提出 

“后工业社会”这个概念只是基于对社会产业结构 

变化特征的一种观察和认识，目的是要描述 “从产 

品生产的阶段过渡到了服务性社会阶段”这种新的 

社会阶段。 

1962年春天，丹尼尔·贝尔为在波士顿召开的 

一 次讨论会撰写了一篇题为 《后工业社会：推测 

1985年及以后的美国》文章。文章的主题已经转 

为研究 “智能技术”和科学在变革中的决定性作 

用，认为那是正在形成的后工业社会的主要特点。 

因为丹尼尔·贝尔当时认为他的 “后工业社会”思 

想尚不完善，所以这篇文章没有发表。但是，文章 

的部分内容未经丹尼尔·贝尔的同意就被公共事务 

杂志 《潮流》和商业出版物 《邓氏评论》刊载，并 

被当时捷克斯洛伐克科学院出版的论述正在创造一 

种后工业社会的科技革命内容一书所引用。1962 
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年 1963年冬，丹尼尔·贝尔将这篇文章修改后提 

交在哥伦 比亚大学召开的 “技术与社会变革讨论 

会”，1964年在讨论会文件中发表。《后工业社会： 

推测 1985年及以后的美国》可以看作是丹尼尔·贝 

尔对新的社会阶段又一特征的认识。 

其后，丹尼尔·贝尔不断研究并完善他的 “后 

工业社会”思想。1966年，出版了 《普通教育的 

改革》一书。在书中他阐述了对新的社会阶段又一 

特征的认识 ：后工业社会结构的中心是大学和智能 

结构；在 《公共利益》1967年冬季号和1968年春 

季号上发表 《后工业社会札记》(I和II)。 

1973年，丹尼尔·贝尔出版了 《后工业社会的 

来临——对社会预测的一项探索》一书，系统地阐 

述 “后工业社会”的思想体系。在该书的导言中丹 

尼尔·贝尔对 “后工业社会”的概念做了如此解释： 

“后工业社会”的概念 是一个广泛的概括。如 

果从五个方面，或一个组成部分来说明这个术语， 

它的意义就比较容易理解：①经济方面：从产品生 

产经济转变为服务性经济；②职业分布：专业与技 

术人员阶级处于主导地位；③中轴原理：理论知识 

处于中心地位，它是社会革新与制定政策的源泉； 

④未来的方向：控制技术发展，对技术进行鉴定； 

⑤制定决策：创造新的 “智能技术”【2】。 

至此，丹尼尔 ·贝尔 “后工业社会”的思想体 

系历经 14年基本形成，《后工业社会的来临——对 

社会预测的一项探索》描述了信息社会的基本轮 

廓，构建了信息社会的基本骨架。 

2．2 信息社会概念与 “后工业社会” 

那么，信息社会概念的产生与 “后工业社会” 

有什么关系呢? 

对此，丹尼尔·贝尔在他的 《后工业社会的来 

临——对社会预测的一项探索》一书导言中是这样 

解释的：“人们一直提出这样的问题：我为什么把 

这种推测性的概念称之为 ‘后工业’社会，而不叫 

做知识社会、信息社会或专业社会，因为所有这些 

似乎都与我所描绘的那些正在出现的明显情况有所 

吻合。当时，我无疑是受到拉尔夫·达伦多夫在 < 

工业社会中的阶级和阶级冲突> (1959年)一书 

中所说的 ‘后资本主义社会’和 W．W．罗斯托在 

<经济增长阶段>一书中所提出的 ‘成熟后’的经 

济这两种思想的影响。⋯⋯这种新的社会形式究竟 

会像个什么样子，现在还不完全清楚。⋯⋯所以， 

‘后’这个缀语，是要说明生活于间隙时期的感 

觉

变

尔

束

是最杰出的思想家也不懂得怎样描绘即将来临的时 

代。哈佛大学的社会学家丹尼尔·贝尔把它叫做后 

工业化社会 ，然而这种名称也就叫开了。而每当我 

们对时代和运动不知道怎么叫好的时候 ，我们总是 

把它们叫做 ‘后’什么或者 ‘新’什么。现在很清 

楚，后工业化社会就是信息社会，而且我在本书中 

一 直这样称呼它。总之，丹尼尔·贝尔在这个问题 

上是最早的、也可能是最好的一位思想家，而且我 

有许多意见是出自他的作品”【3】。 

3 信息社会概念的发展 

3．1 学者对信息社会概念发展的贡献 

当然，对信息社会的研究不可能局限于丹尼尔 
·贝尔，费里茨·马克卢普 (F．Machlup)、马克·优 

里·波拉特 (M．U．Porat)和以梅卓忠夫为代表的 日 

本学者在不同时期，从不同角度对 “信息产业”的 

研究丰富了我们对信息社会的认识。 

l962年，美国普林斯顿大学的经济学家费里 

茨·马克卢普 (F．Maehlup)教授在他的 《美国的知 

识生产与分配》一书中提出了 “知识产业”概念， 

虽然这个概念与其后的 “信息产业”概念在边界范 

围上有所出入，但基本上反映了 “信息产业”的主 

要特征。 

20世纪60年代在日本各界围绕未来社会展开 

热烈讨论，1963年 1月，日本学者梅卓 忠夫在 

《朝日放送》杂志上发表了 《论情报产业》一文， 

提出了 “情报产业”概念，认为产业结构变动类似 

于动物进化过程，与信息流动、知识创造相联系的 

信息产业在农业、工业发展到一定水平后会迅速发 

展起来而成为社会的感觉器官、神经系统和大脑， 

推动社会前进。这与 “信息产业”的概念也很相 

近。在梅卓忠夫发表了上文之后，日本掀起了研究 

与 “情报产业”相关概念的一次热潮。 

l977年，美国经济学家马克 ·优里 ·波拉特 

(M．U．Porat)博士在 《信息经济》一书中，正式提 

http://www.cqvip.com


7期 信息社会

出了 “信息产业”的概念，并把 “信息产业”划分 

为第一信息部门和第二信息部门。第一信息部门是 

指直接向市场提供信息产品和服务的部门；第二信 

息部门则是指把信息劳务和资本提供内部消耗，不 

进入市场的信息服务部门。另外，波拉特还将信息 

产业纳入国民经济基本产业结构框架之中，并创造 

性地提 出了农业 、工业 、服务业和信息业的 “四次 

产业”划分方法，从而突出了信息活动在国民经济 

发展过程中举足轻重的作用 ，也引导着世界各 国学 

者对国民经济产业结构的再认识。 

3．2 阿尔温·托夫勒对世界认识信息社会概念 

的贡献 

让信息社会概念为世人瞩目，应当首推美国 

未来学家阿尔温·托夫勒 (AMn·T0mer)，他对于信 

息社会概念的作用在于：一是让信息社会引起了世 

界性关注，二是让中国了解了世界的发展趋势。 

1970年，阿尔温·托夫勒出版了他个人的第二 

本专著 《未来 的冲击》，在此之前，1965年他在 

《地平线》杂志上发表了一篇题为 《作为一种生活 

方式的未来》的文章，在这篇文章中，他初步提到 

了微电子工业的发展对未来生活的影响，首次使用 

了 “未来冲击 (Future．Shock)”这个概念。阿尔温- 

托夫勒所说的 “未来的冲击”是指：社会变革和技 

术革新的加速发展，使社会上所有的个人和组织都 

难于应付，必需寻找办法去适应变化本身，还有瞬 

息万变的速度。在不期而至的未来，变化的方向和 

内容姑且不论 ，变化速度本身便有其种种后果。认 

为现代社会变化迅速，“未来”过于迅速地迫在眼 

前，以致人们由于变化迅速而无法适应环境，因而 

受到未来的冲击。人们从某个特定的圈突然闯入了 

另一个陌生的文化圈。人们为要面对这样的未来冲 

击，走在未来的前面，以应付新局面，就必须具有 

适应未来的新思考方法、构想能力。 

1980年，阿尔温·托夫勒出版了他个人的第三 

本专著 《第三次浪潮》。 

阿尔温·托夫勒在 《第三次浪潮》中，完整地 

阐述了他的思想体系，他以科学技术的发展为核心 

研究人类发展历史和现实，回顾历史、分析现实并 

展望未来。他在书中序言中说：“《第三次浪潮》是 
一 本规模庞大综合的书。它传述了我们许多人生长 

于其中的旧文明，细致全面而又生动地描绘了一个 

正在闯入我们生活中的新文明',Ill。他以科学技术 

为核心，把人类历史的发展划分为三个 “浪潮”， 

未来，可以概括为三个 浪潮 。 第 个浪潮 是 

大约公元前八千年以前开始的农业革命，形成了农 

业社会和农业文明，延续 了几千年左右；到 17、 

18世纪中期以后，因发明了蒸汽机，掀起 了 “第 

二次浪潮”，导致了工业社会和工业文明，经历了 

大约二百年的历史；从 20世纪 60年代，随着电子 

技术的发展，开始了 “第三次浪潮”。他认为，在 

未来几十年内，人类将由工业社会达到信息社会， 

产生现代文明。 

3．3 中国对信息社会概念认识的开始 

我国对信息社会的关注开始于 20世纪 70年代 

末期到 80年代初期。乌家培认为中国学者从 1986 

年开始研究信息化 J̈，这种断代的观点似乎不准 

确。实际的时间要比 1986年早一些时间。 

20世纪 70年代末，国内政治正在发生根本性 

变化，理论界随着真理标准的讨论，已经开始行动 

起来，积极为中国的发展寻求方向。1978年底召 

开了十一届三中全会，确立为以经济建设为中心的 

改革开放方针，但是经济建设如何搞，改革开放怎 

么改的问题一下子摆到了所有人的面前。改革开放 

首先就要解放思想、打开眼界，就要了解世界。当 

时 ，国内理论学者 由于多年形成的以政治方式看世 

界的习惯，加上多年受前苏联理论界影响的原因， 

自然地首先把 目光投向了前苏联关于未来学的研 

究。当时，《国外社会科学》杂志是国内学者了解 

国外社会科学动态的主要窗口。1978年到 1980年 

期间，韩灵锐、丛周等人先后在 《国外社会科学》 

上翻译并发表了几篇前苏联学者关于未来学研究方 

面的文章，文章简单提到了丹尼尔·贝尔和阿尔温· 

托夫勒以及他们的思想和著作 】，这是目前可以查 

找到的国内最早的报道。由于这几篇文章在介绍丹 

尼尔·贝尔和阿尔温·托夫勒以及他们的思想和著作 

时是从研究未来学的角度进行评述的，因此最初国 

内学者也随之将他们的思想和学说归入到未来学的 

分支看待。国内理论界对此迅速反映，1979年 1 

月 16日，成立了中国未来研究会，隶属中国科学 

技术协会。1980年 7月，中国未来研究会总干事 

杜大公率领中国未来研究会代表团，参加了在加拿 

大多伦多召开的首届全球未来大会。回国后在 《国 

外社会科学》上发表了 《从首届全球未来大会看世 

界未来研究新思潮》一文，他的文章基本上代表了 
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当时国内理论界对世界未来的认识程度。 

4 结 语 

历史地看，人类对于自身经历过的农业社会和 

工业社会的认识本身也经历了一个实践与认识的过 

程，农业社会与工业社会概念的基本形成本身也不 

是在各 自经历的初期甚至是在经历后完成的。同 

时，农业社会与工业社会的概念本身也是以产业结 

构为主要特征描述的。因而，当人类再一次认识自 

身所处的社会形态时，自然会延续已有的经验认识 

模式：再次从产业的变化来考查社会形态的变化， 

这是符合人类认识规律的。因而，在对信息社会认 

识的初期，人们经历了 “后工业社会”和 “信息产 

业”这样的认识

的开始。 
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重新的审视和充实，努力把 “围墙内的图书馆读者 

教育”发展成为 “虚拟图书馆环境下以读者为本的 

全方位的读者教育”，应当成为高校图书馆读者信 

息伦理工作的重点 】。 

(4)图书馆要配合学校有关部门，利用自身优 

势，在做好信息服务和开展强网络信息伦理道德的 

教育中，注意引导大学生网民 (读者)客观、全面 

地了解信息，提高他们网上鉴别是非的能力，保证 

其真正成为网络中的道德主体，主动承担起维护网 

络秩序的重任。为此，可在学校网站和班级网页 

下，引导大学生读者在校园网上建立自己个人的个 

性化网页。可根据学习与思想修养的需要，建立具 

有个人独特风格的网页。可以为自己建立成长档 

案、抒发学习体会、谈论生活理想等，充分展示自 

己的才华，提高自我认知，增强辨别能力、分析能 

力和自律能力。可引导上网者通过相互访问个人网 

页，在比较学习中查找自身的差距，反思自己的不 

足，校正学习生活中的失误。也可以通过个人网页 

的评比活动，促进网页制作达到思想性和艺术性统 

一

， 提高大学生读者的伦理道德水平，增强自身的 

审美能力。这既有利于培养大学生读者——网民们 

高尚的网络道德，也有利于充分发挥他们的人格力 

量在网络社会中的作用，从而净化网络，有效地促 

进网络信息伦理道德健康有序地发展，使人们在获 

取和扩大知识的同时，在精神上也得到升华与和 

谐。 
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