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试论公共危机信息收集的范围与渠道 
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摘 要：公共危机信息收集是公共危机信息管理的首要环节。文章在全面认识公共危机信息含义 

的基础上，系统分析了公共危机信息收集的范围，明确了公共危机信息的收集渠道。 
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Discussion on the Scope and Access of Collection for Public Crisis Information 

J／an一 l口 

(1~ormation Management DE ofNanjing ，Nanjing 210093，Ch／na) 

Abstract：Information Collection is the preliminary link of public crisis information mmmgon~nt．Based on 

the full understanding of the mean~ of public crisis information，this paper analyses its collection scope sys— 

temat／cally，and sugg~ts the collection 8ccess． 
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人类社会 自从有文字记录的历史以来，就始 

终面临着各种各样的危机。进入 21世纪，包括各 

种自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全 

事件等在内的公共危机越来越频繁地刺激着公众的 

神经。强化公共危机管理能力，建立健全公共危机 

应急机制，已成为中国政府建立和谐社会的重要内 

容。公共危机管理离不开公共危机信息管理，公共 

危机信息的收集是公共危机信息管理的第一个环 

节，也是其管理过程的起点。确定公共危机信息的 

收集范围与渠道，是做好公共危机信息收集工作的 

基础。 

1 对公共危机信息的基本认识 

1．1 公共危机信息的含义 

顾名思义，公共危机信息就是与公共危机相关 

的信息。事实上，这样一种简单的解释对我们准确 

理解公共危机信息的含义并没有多大的帮助。不少 

“危机管理”方面的著作，如薛澜等的 《危机管 

理=》f】】、吴江的 《公共危机管理能力=》拉】等都是在阐 

述 “危机预警”时才涉及危机信息，似乎 “危机信 

息”就是危机征兆的信息，其实这是不够全面的。 

本文认为：公共危机信息是指在公共危机潜 

伏、爆发、缓解及消除的过程中形成的与在公共危 

机管理的预防阶段、监控阶段、应急阶段、恢复阶 

段产生的所有信息之和。它包括两个组成部分： 

①内生信息。即公共危机在其形成、发展过程 

中产生的信息，如危机的征兆信息、危机爆发的标 

志信息、危机影响的数据信息等。 

②外生信息。即公共危机管理主体在其管理的 

各个阶段所形成的信息，如应急预案、调查报告、 

警报、命令、通告、评估结果、总结报告等。 

1．2 公共危机信息的类型 

公共危机信息有多种不同的类型。按公共危机 
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的类型划分，有自然灾害信息、事故灾难信息、公 

共卫生危机信息、社会安全危机信息等。 

按公共危机的周期划分，有危机潜伏期信息、 

危机爆发期信息、危机缓解期信息、危机消除期信 

息。按公共危机管理的阶段划分，有预防阶段的信 

息、监控阶段的信息、应急阶段的信息、恢复阶段 

的信息。由于公共危机的周期与其管理阶段之间存 

在一定的关联，因此以上两种划分之间也存在着对 

应的关系。具体说来，预防阶段、监控阶段的信息 

与危机潜伏期信息对应，应急阶段的信息与危机爆 

发期、缓解期信息对应，恢复阶段的信息与危机消 

除期信息对应。 

与一般信息一样，公共危机信息也可按其所依 

附的载体划分，有人脑信息、实物信息、纸质信息 

和电子信息；按信息的记录方式划分，有文字信 

息、图表信息、声音信息和多媒体信息；按信息的 

作用来划分，有有用信息、无用信息和污染信息。 

1。3 公共危机信息的特点 

公共危机信息属于公共信息的一部分。公共信 

息是指所有生发并应用于社会的公共领域，由公共 

事务管理机构依法进行管理，具有公共物品特性， 

并能为全体社会公众共同拥有和利用的信息。作为 

一 种实用性信息，公共信息具有社会性、全面性、 

相关性、动态性、时效性和共享性等多方面的特 

征【3】。公共危机信息与其它的公共信息乃至一般的 

信息相比较，它有以下几个方面的特点。 

(1)突发性。与公共危机的突发性特点一样， 

公共危机信息也具有很强的突发性。虽然公共危机 

信息并不仅仅是危机征兆信息，但它是公共危机信 

息的主要内容。这些动态的信息常常 “来去匆匆”， 

产生快，消失得也快，运动规律难以把握。 

(2)针对性。公共危机信息具有很强的针对 

性。从微观的层面分析，危机信息形成于每一次危 

机过程之中，无论是危机信息形成的时间、主体， 

还是其具体的内容、作用的范围，都与危机事件有 

着密切的联系。从宏观层面来分析，不同类型的公 

共危机所产生的信息都有不同的特点，强调危机信 

息的针对性，便于按公共危机的类型分类研究，分 

类指导，建立科学、合理、实用的公共危机信息管 

理体制。 

(3)污染性。危机加剧了信息污染的产生和扩 

散，形成了危机状态下特殊的 “信息生态”。其原 

因在于：①政府与大众传媒 “内紧外松”的思维模 

的信息常常具有不同甚至对立的属性，呈现出明显 

的多元性特征。比如：有些信息是必须要开放的， 

但也有些信息是需要保密的；有些信息是静态的， 

但更多的信息是动态的、实时的；有些信息是原生 

的．也有些信息是派生的；有些信息是主观的，也 

有些信息是客观的。公共危机信息的这些多元化的 

特征，对其收集也提出了相应的要求。 

2 公共危机信息收集的范围 

公共危机信息收集的范围，主要由以下几个方 

面构成。 

2．1 危机预防信息 

主要是指在公共危机预防阶段收集或产生的信 

息，具体包括以下几个方面。 

(1)制度信息。中国从 1954年首次规定戒严 

制度至今，已颁布了一系列于公共危机管理相关的 

法律、制度，如 《国家安全法》、《中华人民共和国 

防震减灾法》、《中华人民共和国防洪法》、《中华人 

民共和国传染病防治法》等。近几年，制定公共危 

机管理应急预案已成为制度建设的主要内容，包括 

总体应急预案、专项应急预案、部门应急预案、地 

方应急预案、企事业单位应急预案、大型活动应急 

预案在内的应急预案体系初步形成。2006年初， 

中国政府集中颁布了一批突发公共事件专项应急预 

案，如表 1所示。 

(2)组织信息。包括领导机构、指挥机构、办 

事机构、工作机构、地方机构与专家组的设置，以 

及人员配备等信息。 

(3)保障信息。包括应急队伍、财力、物资、 

技术、装备以及医疗卫生、交通运输、治安维护、 

通信联络、科研成果等多方面的保障信息。 

2．2 日常监测信息 

为了预防公共危机的发生，国家正逐步健全危 

机监测机构，如气象信息观测台站、地理信息系统 

( )、全球定位 系统 (GPS)、卫 星遥感 系统 
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(RS)、疾病预防与控制中心等。这些机构在 日常 

的监测活动中会产生或接受大量的信息，这些信息 

对于发现危机征兆，及时预警预报，研究危机发生 

的规律，有着重要的意义。这里以自然灾害危机和 

公共卫生危机来加以说明。 

表 l 突发公共事件专项应急预案一览 铂 

序号 名 称 颁布时间 

1 国家自然灾害救助应急预案 2006年 1月 10日 

2 国家防汛抗旱应急预案 2006年 1月 11日 

3 国家地震应急预案 2006年 1月 12日 

4 国家突发地质灾害应急预案 2006年 1月 13日 

5 国家处置重、特大森林火灾应急预案 2006年 1月 14日 

6 国家安全生产事故灾难应急预案 2O06年 1月 22日 

7 国家处置铁路行车事故应急预案 2006年 1月 22日 

8 国家处置民用航空器飞行事故应急预案 2006年 1月 22日 

9 国家海上搜救应急预案 2006年 1月 23日 

1O 国家处置城市地铁事故灾难应急预案 2006年 1月 23日 

ll 国家处置电网大面积停电事件应急预案 2006年 1月23日 

12 国家核应急预案 2006年 1月24日 

13 国家突发环境事件应急预案 2006年 1月24日 

14 国家通信保障应急预案 2006年 1月24日 

15 国家突发公共卫生事件应急预案 2006年 2月 26日 

l6 国家突发公共事件医疗卫生救援应急预案 2006年2月 26日 

17 国家突发重大动物疫情应急预案 2006年 2月 27日 

18 国家重大食品安全事故应急预案 2006年2月 27日 

19 国家粮食应急预案 待发布 

2o 国家金融突发事件应急预案 待发布 

21 国家涉外突发事件应急预案 待发布 

*贵料来．源：http：∥∞ c． c∞．ac．cn／／n／o／show／nfo．asp?id=41 

检查日期：2006—11—4． 

(1)自然灾害危机。日常监测信息主要由基本 

情况和灾情两个部分组成。 

①基本情况。包括：灾害种类、灾害发生时间 

(发生时段)、受灾区域、台风登陆地点与编号、地 

震震中经纬度、地震震级与烈度等。 

②灾情信息。由 “人口受灾情况、农作物受灾 

情况、损失情况”三方面信息构成。 

其中，“人口受灾情况”包括 “受灾人口、因 

灾死亡人口、因灾失踪人口、因灾伤病人口、被困 

人口、饮水困难人口、受淹县城”等信息；“农作 

物受灾情况”包括 “农作物受灾面积、农作物绝收 

面积、毁坏耕地面积”等信息；“损失情况”包括 

“倒塌房屋间数 (倒塌居民住房间数、倒塌居民住 

房户数)、损坏房屋间数、因灾死亡大牲蓄、直接 

经济损失、农业直接经济损失”等信息。 

(2)公共卫生危机。公共卫生危机事件通常包 

话、来源、住址、职业、病例分类、发病 日期、诊 

断日期、死亡日期。 

其中，“患者来源”应在 “本县区、本市其它 

县区、本省其它地市、外省、港澳台、外籍”共 6 

个选项中选择；“患者职业”应在 “幼托儿童、散 

居儿童、学生 (大中小学)、教师、保育员及保姆、 

餐饮食品业、商业服务、医务人员、工人、民工、 

农民、牧民、渔 (船)民、干部职员、离退人员、 

家务及待业、其他、不详”共 l8个选项中选择； 

“病例分类”应分别在 “疑似病例、临床诊断病例、 

实验室确诊病例、病原携带者”共4个选项中选择 

和 “急性、慢性 (乙型肝炎、血吸虫病填写)”共 

2个选项中选择。 

②传染病种类信息，首先在 “甲类传染病、乙 

类传染病、丙类传染病、其它法定管理以及重点监 

测传染病”共 4个选项中选择。 

甲类传染病包括 “鼠疫、霍乱”两类。 

乙类传染病包括：“传染性非典型性肺炎、艾 

滋病、病毒性肝炎、脊髓灰质炎、人感染高致病性 

禽流感、麻疹、流行性出血热、狂犬病、流行性乙 

型脑炎、登革热、炭疽、痢疾、肺结核、伤寒、流 

行性脑脊髓膜炎、百 日咳、白喉、新生儿破伤风、 

猩红热、布鲁氏菌病、淋病、梅毒、钩端螺旋体 

病、血吸虫病、疟疾”共 25类。其中：病毒性肝 

炎分为 “甲型、乙型、丙型、戍型、未分型”5 

类；炭疽分为 “肺炭疽、皮肤炭疽、未分型”3 

类；痢疾分为 “细菌性、阿米巴性”两类；肺结核 

分为 “涂阳、仅培阳、菌阴、未痰检”4类；伤寒 

分为 “伤寒、副伤寒”2类；梅毒分为 “工期、Ⅱ 

期、Ⅲ期、胎传、隐性”5类；疟疾分为 “间 日 

疟、恶性疟、未分型”3类。 

丙类传染病包括：“流行性感冒、流行性腮性 

炎、风疹、急性出血性结膜炎、麻风病、流行性和 

地方性斑疹伤寒、黑热病、包虫病、丝虫病以及除 

霍乱、细菌性和阿米巴性痢疾、伤寒和副伤寒以外 

的感染性腹泻病”共 lO类。 

③报告者信息：报告单位、报告科室、报告医 

生、发现时间、联系电话。 
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2．3 预警预报信息 

针对公共危机的日常监测信息，经有关专家的 

分析、处理、预测，对可能发生和可以预警的公共 

危机进行预警、预报。其信息包括公共危机的类 

别、预警级别、起始时间、可能影响范围、警示事 

项、应采取的措施和发布机关等。 

在以上预警预报信息中，“预警级别”是最核 

心的内容，它对公共危机的应急响应等后期管理， 

公共危机信息的发布均有着决定性的影响。因此， 

确定公共危机预警级别的依据性信息及过程信息， 

也必须收集齐全。 

2．4 应急恢复信息 

公共危机事件发生后，就进入到以应急和恢复 

为主要内容的管理阶段，产生的信息主要有以下几 

个方面。 

(1)先期处置信息。事发地的政府部门根据职 

责和规定的权限在第一时间内进行危机的处置，控 

制事态的发展，所形成的方案、措施、安排、效果 

等信息。 - 

(2)应急响应信息。根据危机级别与类型的不 

同，应急分为基本应急和扩大应急两类。基本应急 

产生的信息包括：应急机构信息，应急预案启动信 

息，以及抢险救助、医疗救护、卫生防疫、交通管 

制、现场监控、人员疏散、安全防护、社会动员等 

信息。扩大应急是指在基本应急程序难以有效控制 

事态，或出现跨区域、大面积和可能发展为严重灾 

害的态势时，采取的处置措施。其信息包括依法动 

用的资源信息、紧急状态信息等。 

(3)善后处置信息。公共危机应急处置工作结 

束，或者相关的危险因素消除后，要做好善后处置 

工作。其信息包括征用物资信息、疫病防治信息、 

环境保护信息、人员伤亡信息、保险理赔信息等。 

(4)调查评估信息。在公共危机事件的调查评 

估过程中，有关事件的起因、性质、影响、责任、 

经验教训等信息。 

(5)恢复重建信息。包括恢复重建计划及其组 

织实施信息。 

2．5 其它相关信息 

主要是公共危机管理研究的成果信息，国际间 

公共危机管理的交流信息，以及社会对公共危机管 

理的反馈信息。 

公共危机信息收集的渠道 

根据公共危机信息的内容与来源，结合中国国 

情，公共危机信息的收集渠道主要有制度性渠道和 

非制度性渠道两种之分。 

3．1 制度性渠道 

(1)报告渠道。为了及时收集公共危机信息， 

中国建立了明确的信息报告制度。《国家突发公共 

事件总体应急预案》中规定：“特别重大或者重大 

突发公共事件发生后，各地区、各部门要立即报 

告，最迟不得超过 4小时，同时通报有关地区和部 

门。应急处置工程中，要及时续报有关情况。” 

以自然灾害信息报告制度为例，国家为了规范 

各级民政部门灾情信息的报告，为抢险救灾、灾后 

重建、灾后救助提供依据，专门制定了系统的自然 

灾害情况统计报表体系，突发性自然灾害快报属于 

其中之一。根据灾害过程的不同阶段，灾情信息报 

告分为初报、续报和核报三类。初报是在灾害发生 

的第一时间进行，报告的内容不必完整，但要及 

时；续报是初报后每天报告一次，便于动态跟踪灾 

情的变化；核报是在灾情稳定后，核实全部的灾情 

与救灾信息。 

(2)举报渠道。为了尽快获取公共危机信息， 

国家鼓励单位和个人向人民政府及其有关部门报告 

危机隐患，向上级人民政府及其有关部门举报地方 

人民政府及其有关部门不履行或不按规定履行危机 

应急处理职责的情况。为此，国家建立了突发事件 

的举报制度，公布统一的举报电话，并由人民政府 

对举报突发事件有功的单位和个人给予奖励。 

(3)公文渠道。这是指在行政管理过程中通过 

行政渠道下发或上报的文件、政策、法规、通知、 

简报、报表等材料来收集信息。一般下发的文件、 

法规、通知等材料政策性较强、涉及面较广，是收 

集公共危机管理宏观指导性信息的主要渠道；上报 

的简报、报表、情况反映，特别是事故及隐患鉴定 

报告等，大多较为真实可靠，是获取微观层面、基 

层民众信息的重要途径，从中可以筛选出一些内容 

重要、事关全局的重大信息和带有苗头性、倾向性 

问题的信息。此外，还有人民代表大会的各类文件 

等。 

3．2 非制度性渠道 

非制度性渠道是与制度性渠道相对应的。与制 
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度性渠道不同的是，它要求公共

积极主动、有计划地收集危机信息。因此，作为制 

度性渠道的补充，非制度性渠道也应引起信息部门 

的重视。 

(1)机构渠道。这是指通过政府组织设立的各 

种机构来获取信息的渠道。主要包括：①信访机 

构。这是各级政府的常设机构，也是获取公众愿 

望、要求，了解社会问题，特别是基层一些动态信 

息的渠道。②政策研究机构。这是设置在省、市级 

政府的一种决策咨询性质的机构，其任务是了解、 

调查有关社会问题，并向政府提交包括政策建议在 

内的报告。此外，中国社会科学院、中国科学院、 

国务院发展研究中心、各省 (直辖市、自治区)社 

会科学院等也是决策咨询机构，同样是主要的信息 

收集渠道。③驻外办事机构。各级行政机关一般都 

设有驻外办事机构，负责收集驻在地区和单位的各 

种信息，这类信息对吸取外地危机管理的先进经 

验、方法，有非常重要的作用。 

(2)媒体渠道。媒体渠道，一是通过报刊、电 

视、广播等新闻媒体的公开报道以及由们编发的内 

部参考等获取信息；二是网络媒体渠道。 

近年来，我国政府上网工程取得很大进展，截 

止 2OO4年底，我国各级政府，包括部委、省级、 

地市级和县级，政府门户网站的拥有率分别达到 

93．4％、 9o．3％、 93．1％ 和 69．3％；我 国 以 
“

gov．cn”为域名的网站已经超过 13000个 J，而截 

止2000年 4月仅有 240O个【6】，发展速度是非常惊 

人的。政府网站不仅发展速度快，而且信息量十分 

丰富。以中华人民共和国中央人民政府网站为例， 

该网站主页上就设有 “应急管理”栏目，下设 “突 

发事件”、“机构设置”、“工作动态”、“应急预案”、 

例 共八个子栏目。 

(3)文献渠道。通过文献的查阅，不仅可以掌 

握公共危机管理研究的理论成果，而且可以了解公 

共危机管理的典型案例，从而为公共危机管理特别 

是预警预报提供应有的理论支撑。 

(4)交流渠道。地区与地区之间、部门与部门 

之间甚至国家与国家之间一般建立有信息交流的关 

系。借助于这种信息交流的管道，收集对方危机管 

理的信息，从而真正实现公共危机信息资源的共 

享。 

明确公共危机信息的收集范围，多渠道地收集 

公共危机信息，不仅能够保证公共危机信息的完 

整、准确，为公共危机管理提供不可缺少的依据， 

而且对于研究公共危机的发生规律，积极主动地防 

范公共危机具有重要的意义。 
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