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浅析高校图书馆人力资源建设中的绩效考评工作 

张淑洁，王永进，朱艳梅 

(中国农业大学 图书馆，北京 100094) 

摘 要：随着高校图书馆规模与馆藏量的逐年扩大。对于管理与服务水平的要求将越来越高。做好图书馆人力赍源 

建设成为做好其他各项工作的决定因素。结合图书馆的发展目标。探讨了如何做好高校图书馆的绩效考评工作。 
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Analysis ofPerformance Measurement Workin Human Resource Managementin UniversityLibraries 

ZHANGShu-jie，WANGYong-jin,ZHUYan-mei 

tLitmuy,ChinaAgricultura~University,Beijing100094，China) 

Abstract：With increasing expansion ofuniversity library’S size and coU0ctIc 1s．the requ／m ~ ts in management and 

vice arebecominghigherandhigher,therefore．todo agoodjobinhuman =sI眦 emanagementhasbecome a d| isiVefac- 

totindoingotherworkwel1 Combinedwiththedevelopmentgoal,thispaperhas exploredwaystodotheperformancemea． 

surementwellinhuman esOurccmanagementintheuniversitylibraries． 
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1 图书馆建设与发展目标 

现代图书馆的主要职能是整理文献，传递信息， 

传播知识 ，开发信息资源，参与社会教育，保存社会 

遗产等。其建设与发展的长远目标是最大限度的做好 

文献资源建设 。为读者提供满意的服务。而要实现这 
一 目标 。做好图书馆人力资源建设成为决定性的因 

素。通过科学、有效的绩效考评手段培养一支具有综 

合素质的团队，利用现代科技手段，为读者提供高质 

量的服务成为高校图书馆做好各项工作的保证。 

2 图书馆的发展对人力资源的具体要求 

高校图书馆的发展离不开人才。那么什么是人 

才?具有专业知识和经验。能够创造性地工作并为本 

单位的发展做出贡献的群体。 “德才兼备”是人才培 

养的目标。德是指：品行、信义、道德。才是指才能 

和知识。现代图书馆需要的人才一方面要具有合理的 

知识结构，既为读者提供有效服务的本领。另一方面 

要善于与人合作 ，能够主动帮助他人。而最重要的一 

点是要具有创新精神。 

图书馆工作对人力资源的具体要求表现在以下几 

方面： 

(1)根据不同的服务对象提供相关资料与咨询服 

务的能力。 

(2)充分利用本馆资源、资源共享单位以及互连 

网上的资源广泛而有效地获取信息并进行专业导航的 

能力。 

(3)对文献信息资源进行评价选择、分类组织的 

能力。 

(4)不断学习和掌握信息技术手段，具有较高技 

术服务水平。 

3 做好高校图书馆绩效考评工作的对策 

3．1建立公正合理的绩效评价体系 

对图书馆工作人员的聘任与晋升。都要建立在考 

核评定的基础上。教学工作的考核包括，开课情况、 

编写教材、教学法报告、教学质量和效果。对于工作 
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的考核。包括工作成绩考核，工作表现考核，工作能 

力考核。 

为保证评价结果的客观、公正、科学，在整个绩 

效考评中，应遵循下列绩效考评原则：(1)公开原则， 

这一原则要求最大限度地减少考核者和被考核者双方 

对考评工作的神秘感 ，它主要体现在 3个方面：第 
一

， 绩效标准和水平是通过协商、以公开的形式制定 

的；第二，考核的过程是公开的；第三，考评的结果 

也是公开的，考评者要将考核结果反馈给被考核者 ， 

并听取被考核者的意见及 自我评价情况。(2)客观性 

原则，要求考核必须用事实说话 ，切忌主观武断。 

(31对事不对人的原则，绩效考评时对员工的工作做 

出的评价。对与工作无关的因素不列人考评项 目，不 

可在考评中参人对员工个人的感情因素。 

绩效评价要依据一定的程序进行，它主要包括以 

下步骤：(1)设立绩效评价考核小组；(2)对绩效评价者 

和被评价者进行相关培训 ；(3)确定评价要素并按确 

定的考评要素及标准，选择合适的评价方法进行考 

核；(4)整理、分析考核结果，根据结果提出绩效改 

进计划；(5)评价结果的运用。将评价结果与职位调 

整、薪酬管理、培训需求评估、馆员个人职业生涯规 

划结合起来，使馆员个人及整个图书馆的绩效都得到 

改善和提高；(6)建立申诉机制。员工如果对评价结 

果不满意，可以向有关部门提出申诉，相关部门接到 

申诉后，应积极听取其意见 ，组织复查 ，如确有错 

误，应予纠正 ；(7)对绩效评价工作本身进行效果评 

估，找出工作中的不足之处，以利于今后的改进。 

为了做好绩效考评工作，需要注意的几点是 ：(1) 

让每一名馆员正确理解考评工作。考评不是为了制造 

员工间的差距，而是实事求是地发现员工工作的长 

处、短处，扬长避短，有所改进、提高。绩效考评要 

以尊重员工的价值创造为主旨，它虽是按行政职能结 

构形成的一种纵向延伸的考评体系，但它也应是一种 

双向的交互过程，这一过程包含了考评者与被考评者 

的工作沟通。通过沟通，考评者把工作要项、目标以 

及工作价值观传递给被考评者，双方达成共识与承 

诺。而且借助纵向延伸的考评体系，在馆内形成价值 

创造传导和放大机制。 (2)进行工作分析，制定出 

切实可行的考评标准。有一套科学有效的考评标准， 

进行有效的工作分析 ，确认每个人的绩效考评指标 ， 

就成为确立这些员工考评标准的必要环节。 

一 般高校图书馆的绩效考评方法是由部门评出优 

秀人选，在全馆做工作述职，全体员工进行无记名投 

票 ，馆务委员会根据投票结果及学校要求的比例 

(15％)最后确定优秀馆员名单，其他人员评为良好 

或合格。这种考核方法存在着人情大于业绩的弊病， 

不能突出馆员的业绩，在一定程度上挫伤了馆员的工 

作积极性。图书馆员的业绩考核要与图书馆效益紧密 

结合，以高校图书馆的效益目标和价值取向、完善的 

图书馆岗位责任制为基础，建立严密、科学的图书馆 

员业绩考核体系，使图书馆的绩效得以真正体现。 

3．2 激励薪酬体系 

绩效是个体或群体的工作表现、直接成绩和最终 

效益的统一。绩效考评指管理者以工作 目标为导向， 

以工作标准为依据，对员工某一阶段的工作行为和结 

果进行的定量和定性的评价，目的在于确认员工的工 

作成就，改进他们的工作方式，奖优罚劣，提高工作 

效率和效益，从而实现图书馆发展的战略目标。 

绩效考评结果要与薪酬结合发挥激励员工的作 

用。高校图书馆职工的薪酬体系主要包括工资、奖金 

以及福利津贴。工资由馆员的职称决定，奖金和福利 

津贴部分根据馆员的岗位和工作绩效确定。通常情况 

下。采用以下公式计算馆员绩效系数： 

图书馆馆员绩效系数 =岗位绩效系数x馆员态 

度绩效系数x馆员业绩绩效系数 

绩效考评的另一个 目的是根据考评结果找出每个 

馆员工作中存在的问题，根据图书馆的发展规划设计 

长远的培训计划。 

对馆员的提升与专业培训也是一种有效的奖励方 

式，体现图书馆对馆员工作成绩的认可，促使人才内 

在价值和创造力的发掘。换取人才对图书馆的认同感 

和敬业精神。传统的以岗位和职务为基础的薪酬体系 

应逐步转变为以业绩和技能为基础。使图书馆在激烈 

的竞争中得以生存和发展。 
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