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[摘 要] 

[关键词] 

浅议图书馆职业道德 

一  鄂尔多斯市图书馆 申培林 牛娅芳 一  

职业道德是人们从事正当社会职业并履行其职责的过程中，思想和行为应遵循 

的道德规范和准则。图书馆职业道德，就是对其工作人员进行职业道德教育，明 

确职业责任，加强职业纪律，更好地为广大读者服务。 

图书馆工作者 职业道德 

图书馆是 由馆舍、藏书、馆员和读者等 

组成的复杂的综合体，它具有多种特性。 

如：收藏性、知识性、情报性、科学性、教育 

性、服务性、社会性等等。 

人所共知，图书馆是知识的海洋，多少 

年来，人类辛勤劳动创造的知识和经验世代 

相传，多少哲人的深思，诗人的幻想，科学巨 

人的发明创造，无不通过图书记载保存到现 

在。从某种意义上讲，一部人类文明史，是 
一 部知识积累的历史，是知识继续与发展创 

新的历史。没有图书的记载，没有知识的传 

播，人类文明之花将会枯萎凋谢，整个世界 

历史会留下一片空白。因之，作为社会精神 

文明标志和文化建设之一的图书馆，其工作 

人员的职业道德不容忽视。 
一

、什么是职业道德。 

所谓职业道德，就是一般社会道德和阶 

级道德在人们职业生活中的具体体现。正 

如恩格思所说：“实际上一个阶级甚至每一 

个行业，都各有各的道德”。职业道德是人 

们从事正当社会职业，并履行其职责的过程 

中，思想和行为应遵循的道德规范和准则。 

职业道德不仅表现为一定范围内的特殊道 

德规范，风俗习惯，而且还表现为从事该种 

职业的人们所具有的特殊道德品质，人格特 

征 。 

职业道德作为一种特殊的意识形态，它 

与社会道德相一致又带有各自的职业特点， 

各种形式职业的道德，虽然千差万别，但都 

不能离开标准道德的制约和影响，都是标准 

道德在各行各业中的具体表现。 

在图书馆界开展职业道德的研讨，进行 

职业道德教育，明确职业责任，加强职业纪 

律是图书馆事业的首要问题。只要我们每 

位图书馆工作者都是有理想、有道德、有文 

化、守纪律者，为开创图书馆事业的新局面 

争当开路先锋，甘做铺路石子，图书馆事业 

就一定能够在改革体制的轨道上胜利前进， 

并发挥应有的作用。 

二、图书馆职业道德的具体体现。 

任何职业道德的原则和规范都不是仅 

凭个人经验任意制定的，而是由各种职业或 

行业的具体利益、义务和业务决定的。是在 

特殊的职业生活实践中形成的。图书馆的 

职业道德应从以下几个方面体现： 

1．专业思想 

图书馆工作者要热爱本职工作，要把图 

书馆事业当作崇高的事业，认清图书馆事业 
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在提高整个中华民族的科学文化水平中的 

作用和地位，从而加强对图书馆工作的荣誉 

感和责任心。要做到干一行爱一行，这是忠 

于职守勤恳工作，为人民谋利益的首要前 

题。 

2．服务精神 

图书馆工作者要乐于为读者服务，把能 

为读者服务当作幸福，甘当铺路石；要不计 

个人名利，对待读者要主动热情、耐心周到； 

要尊重读者，言语文明，礼貌待人，对读者如 

益友，不断改进服务方法，提高服务质量。 

图书馆员要爱书，惜时。图书馆每天接 

待成千上百的读者，如果能为读者节省几分 

钟的时间，加起来也是相当有价值的。鲁迅 

先生说：“时间就是生命，无端的空耗别人的 

时间，其实是无异于谋财害命的”。当代一 

些知名科学家也曾称道图书资料工作者干 

的是：“天增岁月人增寿”的事。 

3．工作作风 

图书馆工作者要认真严肃对待工作，严 

格按图书馆各项规程条例和制度办事，不能 

马虎从事、敷衍了事，要耐心细致、一丝不 

苟，防止一切可能造成的工作差错。因为， 

图书馆工作有它的积累性、连续性，在各环 

节上的任何差错都会影响到各部门的工作、 

(上接43页)会长，自主管理。图书馆方面 

则安排专人与协会进行联系，对其工作活动 

进行指导。协会除了对图书馆进行 日常的 

书架清洁等工作外，还经常举办读者座谈 

会、写书评、读者调查等活动。图书馆也每 

年带领协会会员到中标的书店进行图书采 

购，了解他们的“口味”，优化配置馆藏结构。 

总之，随着高等教育改革的不断深化， 

大学生参与高校管理工作正在蓬勃发展，其 

内容、形式也将不断创新、改善。高校图书 

馆是大学生课外教育的重要基地，吸收大学 
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协调和读者要求的满足，从而给整个图书馆 

带来损失。 

4．情报意识 

广、快、精的情报意识是当代科学技术 

迅猛发展和现代图书馆向图书馆工作者提 

出的新要求。要从浩如烟海的知识海洋里 

搜集各种科技信息，经过存储、组织、整理、 

检索、传递，为社会各行各业迅速、及时、准 

确地提供人们思考与行动所需要的知识，把 

书刊资料转化为活情报，以有益于人们的创 

造性劳动，应当成为图书馆员的美德。这种 

美德不只是图书馆直接从事科学情报工作 

的书目人员所特有，而且能成为图书馆各部 

门、各类工作人员的共同意识，把图书馆提 

高到一个新的水平。 

总之，图书馆职业道德是适应图书馆事 

业的特殊要求必然产生的道德要求，但它必 

须通过长期的教育和训练，修养和陶冶才能 

变成馆员道德养成的自觉要求，变成图书馆 

工作者的品质和行动习惯，也只有变成馆员 

的内心的道德要求和品质习惯，才能形成图 

书馆集体的职业道德风尚，使图书馆职业道 

德在健全完善图书馆员队伍中起到百年树 

人和移风易俗的作用，在建设发展图书馆事 

业中起到变革现状和创造末来的作用。 

生参与高校图书馆管理，是一项作用明显、 

意义深远的工作。 
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