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的应用实践领域更宽泛、更深入 ，也更加积极活跃。 

造成这种差别的因素可能是多方面的，但用户群体 

的特点以及图书馆对社会性软件的认知度是不容忽 

视的。就公共图书馆而言，服务对象的知识结构及对 

现代网络技术的理解与掌握、运用与高校图书馆和专 

业图书馆用户相比存在较大差距，扩大、充实、加强 

基础服务内容对公共图书馆而言显得更加重要。此 

外，图书馆对社会性软件 、网络信息环境、用户信息 

行为的认知度，直接影响着实践方案 自上而下的组 

织、实施。因此，整个图书馆界还有待形成较为完整 

的范式 。 

从本质来说，图书馆对社会性软件的应用与实践 

是提倡以用户为中心 ，推动互动、体验 、参与 、分 

享、自助的新的服务提供和服务接受方式的手段。利 

用社会性软件让用户参与到图书馆内容 、服务 、网 

站、OPAC系统的开发、建设中来，是图书馆未来发 

展的大趋势。越来越多的图书馆正在将社会性软件与 

图书馆网站、WebPAC做嵌入性使用。[t； 2008年，耶 

鲁大学科学图书馆的社会网络集成将其在 Facebook、 

MySpace、Flickr、SMS短信咨询、IM即时通讯资讯集 

成、Twitter、Blog等社会性工具与社会性服务网站的 

应用整合到了图书馆网站的一个页面 (http：／／www．1i— 

brary．yale．edu／scienee／socialnetworking．htm1)；加州大学 

圣地亚哥图书馆也将 RSS、facebook、Youtube、Blog、 

Flickr、Twitter集中在网站上 ，为用户的社交活动提供 

方便 (http：／／libraries．ucsd．edu／about／connect．htm1)，使用 

户可以在同一个平台下和关系网内的成员进行交流。l7] 

此外 ，采用混搭的方式让读者在利用书 目数据库 、 

网站数字化资源的同时也可以使用其他网络资源，无 

论是在功能上还是在技术上均实现 “无缝契合”。这 

些在提升图书馆服务，增进图书馆与用户间的交流 ， 

扩大图书馆的影响等方面已形成一股热潮，但要真正 

达到成熟还将面临许多问题，诸如版权问题、与系统 

提供商间的合作 、用户如何参与、是直接 “拿来”还 

是 自主开发等等。无论如何 ，Web2．0的时代 已经到 

来 ，尽管在利用 Web2．0的核心技术进行图书馆服务 

创新的路上困难重重，然而却是图书馆保持生命力的 

动力。 
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山东省力推公共图书馆特色服务 

5月 8日 ，山东省公共图书馆工作会议在济南举 

行，会议授予 54名同志 山东省优秀图书馆工作者 

称号 ，28个图书馆获得山东省 “读者喜爱的图书馆 

称 号 ，24项服务活动获得山东省 “图书馆特色服务 

品牌 称号。 

近年来 ，山东省大力发展公共图书馆事业 ，积极 

拓展其社会教育功能 ，增强服务辐射能力 ，扩大服务 

覆盖面 ，创新服务内容与方式，为社会、公众提供多 

样化 、个性化服务 ，使 其服 务的厂度与深度得到延 

伸。在文化部开展的全国第四次公共图书馆评估定级 

活动中 ，山东省共有 107个公共图书馆被评为国家级 

馆 ，其中一级馆和二级馆数量居全国第一位。 
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