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摘 要 随着计算机技术、通信技术的不断发展．充分利用网络技术开展文献传递服务已成为一种发展趋势。蕾文从 

目前蚌文期刊订胸现状出生 分析了网络t献情递服务的特点．并介绍了国向外嚼络t献传递服务开展的情既，最岳 

提出了开展网络文献情遵服务的几．置建议 
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立猷传递 是M馆辱互借发展而来的 一种酝秀 。随着计算机 

技术、通信技术的不断美展。人类社会进^了全球信总化的网终 

髓代 ，充分利用厩结技术开展文献传递服务已成为一种发晨趣 

势。目前．我尽图书情报机掏普嫡存在经费困扰 、文献资源贫乏 

等问题．尤黛是外文蒴 由于其价格高，订购种数和数量霞渐减 

少．保障盔明显较低。充对利用网络文税传递是提高外文期刊保 

障率的一种有效手段。车文就耐用网络文献传谨驻务 提高外文 

期刊保障翠作以分析研究。 

l 外文期刊建设面临的问题 

近年来外文期 价格不断上舐，使得图书情报机构不堪重 

负 严幢的现实迫使图书情报机构不断削减外文期刊，尤其是学 

术质量和水平都很高昀高价外文期千u。以浙江省图书馆与浙江 

省科技信息研究所 1994 2001年外又期刊订购数蓬为铡 ： 

寰 I 蕾江省置书瞎与苗●研竞所 I的4～2001车井i轴刊"tl畸情 

茧 缸 1994 1995 1996 l997 l998 l999 2000 2001 

新江图书馆 156d l143 406 4II 414 524 528 787 

新江省科技筐摩所 143a 782 382 350 400 417 494 494 

两券单位茌这8年中外文期刊的订购置大幅腰减少，近3年 

虽有增加，但其增订量仍明显偏低 2002年外文期刊订赌量由于 

受其它园蔡的制约叉将大幅厦减少。这样，根本无j去满足我省高 

新技术开搜 科技鄂新和企业技术剑新对科技信息的需求。最近 

费扪对浙江省39象省属科研院所 1995年至今外文期 订购数量 

的调查表明 外文期刊订购量变化较太 敲幅逐年增加．在全省 39 

券省孱科研院所中 其中 20券科研院所2001年订妈外文期刊 进 

而对遗 20嚣科研院所的调查封析．结果表明．2002—2003年有能 

力订鼯外文期刊只有 8～j0券。如l比外文期刊日趋 匮乏的情况 

夸人担忧。省崖息所对现有馆酿外文期刊的读者满足程度作过 

一 个粗略的谪查，结果表明有 85％左右的用户认由无法满足需 

求 当前如何攫脱经费萄扰．最太限度地满足读者的需求是图书 

馆情报机柯急需解决的问题。 

艟着羽结技求的不断成熟，各馆都准备节省出一部持坚 费来 

用于购买电子版期 ，这为实现网终文献患递或造 了条件 如浙 

江大学近年来购买了近 【0个国外网络型全文期刊数据库莳使用 

授 包括约 5 000种直 期刊 而浙江省科技信息所也准备引进 

网结型全文期刊蓍置据库。全文数据厍与电子邮件曲大量涌现扩 

大了文献肯递可用资源的范围。如何才能使遮些外文期刊菇享 

困 

提高我省 文期刊的保掉章 ，是我们面临曲最紧迫的同题 

在 内国书情报机构面临这种圈难时 国 图书馆界也面临 

着不断增太的期刊出版量与经费 足的同韪，面对这种情况．他 

们积极采取措施 ．及时调整经费 ，将凋整出的茁分经费投^羽络 

文献传递服秀．将文献传递与氟书建设结合起来．提高期刊的保 

障率。现在羽络文献传递 已成为国外国书馆界用 以缓解经费困 

难 ，提高鞲刊保障率的有效途径。 

2 网络文献传递的特点 

网络文献传递服务是五年来网络的普厦．电子文献、羽络文 

献的迅速增长而 盛起来的一种文献服务方式 它主要是利用网 

络向广大用户提嵌各种原始文献的服务，是茌网络环境下对传统 

馆际互借服务的延续和发展。与传统的文献悔递采用邮寄、邮政 

侠递、 真等方式不同．回络文税传递这一崭新的服务方式有其 

特定的腋务特点与服务方式： 

2．1 服务机构质量高 目葡国外从事网络交献峰进服务的机 

掏主要有 3种形式 a在原有图书馆联盟或图书馆 网的基础上组 

建的中心 如 UnCover和 OCLC；b以一睿大型的文税售息拥j有机 

构为主筹建一个中心．如BLDSCI c_奠中引进大量的期刊全文数 

据库建立一个中心 ，如 CitaDel。在这三种形式中，无论采用哪一 

种形式提供圃绍文献传递服务的机构都有一个共同点 即都拥有 

大量的期刊文献资源及先进的网络技术。艇僻提供高质量的暇 

务。目前国内提供网络文献传递服务的也是一些大型图书馆或 

全文期刊数据库出皈商 

2．2 脏务叶象范围广 网络文献服务是借助于先进的网络授 

求而展开鲍瞳冬方式，既面向图书馆 ．也直接面对个人。其服务 

的对象包括世界各地 、各个领域，只要联通网络即可要求提嵌羽 

结文献传递服务 翘越了国界和学科界限．真正彀到了世界性。 

2．3 服务 内吝品种弃 无论是国内还是国外，提嵌羽络文献 

悔递强务的机构综合蜜，]较高，提嵌曲外文嚣刊品种齐全．内容 

广泛，是任何一个图书情报部门都不能达到的 如 Uncove r-文蔚传 

递机构啦磊了证 1．7万种期 千u．200g年力争述到 2五种期刊，涉 

及各学科霸域，话合各类型用户的需要。其提供的服务内容既包 

括外文期刊的全文服务，也包岳甩户垃索的期刊信息，如期刊的 

刊目售息 ，每期期刊的目次及摘要。 

2．4 服务手段幔速、 效、简便 网缗文献传递是建立在现代 

羽络技术上的服务方式，主要采用电子邮蚌、FmfP方式、ARIEL鞭 
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件等方式库送文献 ．觅对体现了快速 、高教、笸便 。雷前在 外 

般用户的申请通常在收到后 48小时内即可作出答复 ．最快的司 

在 2小时内回复．满足率可选 95％。国内目前提矬嘟垮文献奄递 

服务的矶构与 国外相 比仍存在一定的差距．但一般也可在 7一l5 

天内提1#苦复。 

2 5 肛务费用低 康 通过网络文 献传 递服务 可大大节省费 

用 ．以最少的投^耩得最大的收益，如美国一大学订购 2 200多种 

印刷 型期刊的费用可从文献传递胆务机构中获得 34 500多种期 

刊，目前有许多图书馆正在寻求利用远程存取和 网络文献传递来 

取代订购部对利用率 高的期刊。 

3 网络 文献 传递的 概况 

M目前网络文献传递的现状来看 ．由于国外计算机、网络技 

术的普及程匿较高 ．因而开展设项服务较好，而匡内谖项服务正 

处于起步 段，高校开展该项服务的明显多于其它机构。 

M国外来看 ．开展该I匝服务的主要有商业性文献传递服务机 

构、图书馆、数据库出版服务机构 和出版社。而这四看中以商业 

性文献传递服务机构开展网络期刊传递服务为主。商业性文 献 

传递服务机构以美国 CARL公 司的 UnCover系统 为十弋表 ，设系筑 

建立于 1989年 ，最先推出的是期刊联合目录、论文索弓I、摘要、目 

页的检索 M 1992年开始提供期刊原文的传递服务．它 主要采 

取用户确定主题后发送给谈系统提出申请．读系统接受申请后定 

期将{盈索到的期刊翘录信息发送回用户提供的 E nudl，用户再 

根据发回的题录信息要求提供目己需要的期刊全文 ，目前可提牲 

近 2万种期刊原文的传递服务。图书馆提供网络传递暇务的有 

许多大型图书馆 ．其中英国图书馆文献供应 中心 BLDSC是目前 

世界上最大的文献传谨暇务机构．它提供多娄型文献．但以期刊 

为主。它申请手续方便 ．只需用户提申请 即司．申请万式多样 ，图 

书馆一般在 24～48小时内予以处理。数据库出版舰务机构主要 

有 OCLC、RLG的 CitaDel等 ，其中 OCLC拥有 60个数据库对用户 

提供全文检索、浏览 、联机打印、电子邮件等服务，用户可通过 网 

络访问 FirstSearch．检索到所需的内容 ．并要求提 全文 ．系统 会 

利用计算机网络的文件传输功能，将期刊全文奄输给用户。而出 

板社主要提 目己出版的期刊的网绔淹递服务 ．主要有 Springer 

— Ver Lag、IEEE等 。 

M国内来看 ．开展设项服务的主要有高校 系筑、中国期刊网 、 

万方公 司、重庆 维普公 司、国家图 书 馆等。其 中高校 系 统 在 

CALLS的坦缎与协调下 依托教科厨开展网络文献传递眼务 ．目 

前网络文献淹递服务已成为高校 图书 馆共建菸享 的主 要模式。 

各高校纷纷在目己的网站上开辟 期刊全文传递服务，其中上海、 

北京等发达地区开展得较为成功。如上海高校系统开通了‘上海 

高校网络图书馆期刊全文传送系统’．用户只需在其 专门设立的 

网页上注册成为读者，就司直接在网上提出期刊全文传递 申请 ． 

并通过 E mail接受全文 而其它系坑则缺乏坑一的组织与协调 

机掏。 

4 开展 网络文献 传递服 务的建 议 

针对目前我营外文期刊的 订购情况 及国内外网络文献传递 

服务的开震状玩 ，我们必缅确立新的馆霜建设观息，学习亘外先 

团 

遗的管

型期络

甩翠 ．为I比建议 ： 

4】 建立专门竹组织搏调机构 目前我国虽已开始了网络文 

献传递B匣务 ．世尚宋有像 B1．DSC、UnCover之类的具有 定规模 

的网缮文献蹙递机构 ，虽然亘外的文献传递机构也可为我们 穗 

用，但收登高，因此建议成立一^专门的组织协调机构．在其组织 

与协调下，建立外文期刊保障中- 。中心可由高校图书馆、各地 

省圾图书馆、信息所及专业图书馆组成．尽量做 到学科种类广 泛． 

品种齐全。由中心再建Ⅱ一个专门的5圊结文献传递眼务机构 ，通 

过谖机构的传递服务来弥牟卜各地外文期刊的不足 ，对中心无法满 

足的毋文期刊再通过国外的文献肯递机构来弥补，使有限的经费 

获得最合理的使用 ，同时获耨更丈的服务效益。 

4．2 加 强联合 目录 系境建设 辐着网络文献晦递工作的展 

开 ．编制 合 目录上网就显得更为重要，它是开展网络文献传递 

工作的基础。昌前可在网上进行联合目录谊索的系统并不多，主 

要有 CAL LS编制的《 211’工程 1t)0所高校图书馆馆鼠联合目录 

数据库》、中科院编制的(中西文期刊联合期刊目录检 索系统)、华 

东 省一市联合编制的(外国和港台地区科技期刊预订联合目录 

数据库》．鞋中．中科院编制的联合目录对开展网络文献传递暇务 

最有实际价值。 

4 3 增强知识产权保 护意识 在开展网络文献俺递的过程 

中，应避免产生版权问题。无论是印刷型期刊还是网络数据库中 

的期刊，其刊载的文章都凝结了1乍看的智力劳动创造的成果，是 

精神产品和知识产品，都受著作较法保护 ，任何人未经作者同意 

都不能将其沱文上网．更何况用其文章M事商业性服务。因此． 

必缅增强知识产扳保护意识。目前亘外从事文献传递的服务机 

构在其收取曲费用中部含有部分版权费用。我国在开展网络文 

献鼍递服务的过程中，应借鉴 国外的先进管理经验 ．在收费时预 

先考虑版权费用 ．避免今后产生侵权同题。 

4 4 加快文献传递管理鞋件建谩步代 与传统的文献传递不 

固在于网绝文献传递具有快遵、高效、苘便的特点 ，但这些特点必 

须建立在高匿目动化的基础上才能买现，在目前网络 文献传递的 

业务量 丈时 ，部葑工作诬可由手工操作完成 ．但随着业务量的 

增大 ，其工作过程中的事务处理、账务菅 、分析统计必须借助先 

进的文献囊递管理鞭件才能完成。目前CALLS管理中心正在开 

发和调试网络文献传递的管理软件 ．上海高校系统也已开始使用 

专门的管理蛳件对阐终文献专谨瞻务进行管理。为此 ．我们希望 

能加快管理软件的建设步拽 ．加速网终文献传递船务的进程 ．使 

之发挥出更丈昀优势，取得更丈的眠务效益。 
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