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摘 要 ：在技术进步 日新 月异的信 息时代 ，个人 知识的信 息高效管理 已经成为知识经济发展 的必须和时代要 求。探 

讨了个人知识管理的概念和基本 内容，着重介绍如何利用先进的信息理念和技术来辅助图书馆员的个人知识管理， 

并最终实现个人知识管理系统 的构 架。 
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Librarian’S Personal Knowledge Management in Information Age 

W ANG BO 

(Library,Lanzhou Polytechnic University，Lanzhou 730050，China) 

Abstract：In the ever·changing techn ological advances in this era of information，personal knowledge of the efficient manage- 

ment ofinformation has become the development ofthe kn owledge economy and to the requirements ofthe times．This paper 

discusses the concept ofpersonal knowledge management and the basic content and focus on how the use of advanced infor- 

mation techn ology and ideas to help librarians personal knowledge management,and ultimately bring about personal kn owl· 

edge management system framework． 
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网络环境下的信息获取技术和手段已经高度发展 

的今天，知识经济和知识管理逐渐成为当前社会的热 

门话题。要想获得生存和发展的能力，图书馆员必须 

成为个人知识的管理者 ，提高创造和运用知识的能 

力，增强信息素养，完善自己的专业知识体系，提高 

自己的能力和竞争力．为实现个人价值和可持续发展 

打下坚实基础。 

1 个人知识管理 

知识管理的一个基本问题就是对知识的分类。按 

照应用的角度，经合组织(OECD)将知识分为 4类 ： 

事实知识 (know．what)、原理知识 (know．why)、技 

能知识 (know—how)、人际知识 (know-who)。从认 

知角度 出发 。知识 又可分为显 性知识 (explicit 

knowledge) 和 隐 性 知 识 (tacit knowledge)。 在 

OECD 的划分中。前两者属于显性知识 。而后两者则 

属于隐性知识。显性知识可以通过文件、形象或其他 

精确的沟通过程来传授。但隐性知识的获得却只能依 

赖于自身的体验、直觉和洞察力。显性知识和隐形知 
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识之间可以相互转化，动态循环。 

个人可以管理的知识不仅是指书本和文献中的有 

形内容，而且更是指信息．是从原始材料中组织和系 

统化的数据。个人知识管理的重点在于对隐性知识的 

管理，实现显性知识和隐性知识的共享，提高学习能 

力 、应变能力和创新能力。 

2 图书馆员个人知识管理的内容 

个人知识管理 (personal knowledge management) 

的宽泛定义由美国的 paulA Doesey教授提出： “个 

人知识管理应该被看做既有逻辑概念层面又有实际操 

作层面的一套解决问题的技巧与方法。” 

Frandhe和Hixon将个人知识管理定义为： “它 

是一种概念框架．指个人组织和集中自己认为重要的 

信息，使其成为我们知识基础的一部分。它还提供某 

种将散乱的信息片断转化为可以系统性应用 的东西的 

(个人)战略，并依次扩展我们的个人知识。” 

Sl~a'rne也从经验方面对个人知识管理战略进行 

了更为细致的描述．包括以下内容：明确自己的信息 
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需求；制定一个 (知识)获取战略；设定信息的优先 

级，确定哪些信息可以丢弃，哪些信息可以收取；确 

定如何和何时可以处理手头的信息；为需要归档和保 

存的知识建立规范：创建个人的文件系统．可以兼顾 

(管理)自己的工作、生活和其他知识活动 ；为不同 

用途建立信息目录 (书签)和索引；经常评估 ／评价 

所存储信息和目录的价值。 

综上所述，尽管个人知识管理 (PKM)有各种 

不同的定义，但其核心是指个人组织和集中自己认为 

重要的信息，使其成为自己知识基础的一部分．并将 

散乱的信息片断转化为可以系统应用的信息．依次扩 

展个人知识的一种战略过程。其实质都在于帮助个人 

提升工作效率，整合自己的信息资源，提高个人的竞 

争力 o 

Dorsey教授指出个人知识管理在实际操作过程 

中，涉及创建、分类、索引、检索 (搜索)、分发以 

及重新使用某项知识的价值评估。其中，七项知识管 

理的技巧与方法是 2l世纪的知识工作者所必需的， 

可以简单概括为检索信息的技巧、评估信息的技巧、 

组织信息的技巧、分析信息的技巧、表达信息的技 

巧、保证信息安全的技巧和信息协同的技巧。对于图 

书馆员来说，个人知识管理的核心也应该侧重于利用 

先进的信息技术来增加对隐性知识的积累、交流和共 

享，学会熟练运用知识管理的技巧和方法。 

2．1 隐性 知识 的 特 ，占、 

隐性知识 (tacit knowledge)有一个显著的特点 

就是比显性知识更重要 ，更难于发觉。它是高度化的 

个人知识 ，不易衡量其价值 ，不易被他人理解和掌 

握。图书馆员所拥有的隐性知识因为图书馆工作性质 

的特殊与其他职业有所不同。图书馆员流动性小．工 

作性质非常相似 ，所以图书馆员的隐性知识比较容易 

获取而且容易被创新利用；另一方面．由于馆员之间 

的经济利益差别不大，个体之间不会为了个体利益对 

自己的隐性知识加以封锁混淆，因而对于图书馆员来 

说属于他们的隐性知识更容易形成共享和流动。 

2．2 图书馆 员隐性知识的 内容 

图书馆员隐性知识的内容主要概括为以下几点： 

(1)对读者进行管理的技能与知识。对读者进行 

管理和引导是合格的图书馆员必须具备的素质。运用 

自己的隐性知识和工作技巧使读者在不知不觉中按照 

自己的要求去调节自己的行为准则．让图书馆员在潜 

移默化中成为读者的引航员和导航者．这种知识和能 

力是图书馆员典型的隐性知识。 

(2)对读者进行阅读辅导，提供参考咨询服务的 

技能和知识。阅读和参考咨询工作是图书馆重要的读 

者服务工作 ．通过这样的服务可以让读者更加了解图 

书馆，熟练运用图书馆的各种资源，而依据适时的情 

况运用 自己的服务技巧和知识对读者进行参考咨询和 

阅读辅导是图书馆员个人知识能力和服务水平的最佳 

体现。 

(3)图书馆员在开展科研和不断学习新知识、新 

技术方面的技能和知识。属于图书馆员的这类隐性知 

识，是指图书馆员的个人科研能力和治学策略。在高 

校图书馆，图书馆员的服务对象知识层次高．服务要 

求高，服务目的单一，具备一定的科研能力和治学策 

略是图书馆员必备的技能。因此这种在长时间的服务 

环境中形成的．与图书馆员个人实际情况紧密结合 

的，对图书馆的工作和建设有着实际指导意义的个人 

知识也属于隐性知识，而且具有习惯性，不容易被他 

人掌握和利用。 

(4)图书馆员在对读者素质培养方面的技能和知 

识。这包括对读者的学习进行指导和对读者良好的道 

德素养进行培养。图书馆员往往依照个人的爱好和处 

事原则对读者的学习和道德标准进行指导和培养，这 

样的服务对于广大的读者而言．接受到的不尽相同， 

所以也属于隐性知识。 

以上我们提到的个人知识管理的技巧和方法，既 

检索信息的技巧、评估信息的技巧、组织信息的技 

巧、分析信息的技巧、表达信息的技巧、保证信息安 

全的技巧和信息协同的技巧，实际上是处理 日常工作 

中 “知识维度”的一系列连续的动作和操作．并可以 

根据需要相互结合 ．有选择的使用。除了这七项之 

外，知识管理的内容还应该包括时间管理、基础设 

施、组织性工作等方面的技能。具体说：时间控制； 

工作空间的舒适度；快速阅读、备注和研究；备案和 

文档管理；信息设计；有目的的写作；知识 ／信息处 

理设施 (通常泛指pc等 it设备)；知识 ／信息过滤技 

能。 

3 图书馆员个人知识管理系统的构架 

图书馆员如何建立自己的个人知识管理系统呢? 

应从信息网络和知识系统两个方面来考虑。 

3．1 信息网络构架 

在网络环境下，获取大量的有用的信息是构建个 

人知识管理系统的基础。一般而言，个人知识管理系 

统至少应该建立以下 3个方面的信息网络。因为信息 
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网络代表收集信息的能力，数据的多少和好坏又直接 

影响知识产出的品质。 

(1)人际网络。人际网络是一个无形的网络 。也 

是个人学习知识的一个重要途径。人际网络一旦建 

立，将学到很多在书本上学不到的东西——隐性知 

识。交往的人越多．素质越好，可以学到的知识就越 

多。因此，图书馆员要学会扩大自己的人际交往的圈 

子，充分利用网络的便利条件，通过 ICQ、 MSN、 

EMAIL、PDA和手机等现代化的通讯工具 ，多交朋 

友，开展广泛的沟通和交流，提高 自己的知识和阅 

历。 

(2)媒体网络。媒体是一种实时与广度的信息来 

源，通过电视、广播、杂志与报刊等媒体工具，可以 

获得最新的不同角落的信息来源。图书馆员可以根据 

自身的学习、工作的需要．将这些媒体信息进行分类 

和鉴别，让信息的收集成为系统，久而久之，将促进 

个人知识系统和结构的良性发展。 

(3)互联网络。互联网是人们学习的重要工具， 

已经渗透进了人们生活的方方面面。不论是它拥有信 

息资源的数量和质量，都远远超过了现有的单一图书 

馆和任何的媒体。图书馆员必须通过 Internet．建立 

有效的网络信息资源库，熟悉相关的资源所在，充分 

利用互联 网的搜索引擎 ．定期备份 自己的信息库存 ， 

这样将会大大提高自己的工作效率．也将充实自己的 

个人知识管理系统 

3．2 个人知识 系统构架 

收集信息和数据只是个人知识管理的第一步．接 

下来就要建立个人的知识管理系统构架。知识系统构 

架，也就是储藏知识的构架。知识构架的系统化，有 

助于将收集到的信息和数据存储起来快速查阅。 

(1)对所需要管理和利用的知识进行分类。对知 

识的分类 ，应该根据图书馆员 自身工作的需求 ，如何 

快速为读者服务的角度进行分类。知识的专业分类可 

以根据学习的专业科目来划分，也可以根据图书馆的 

分类法进行划分，在实践中逐步摸索出对个人最佳的 

分类方法。 

(2)选择合适的知识管理工具。图书馆员应该根 

据自己的实际情况选择不同信息的管理工具，比如邮 

件管理，通讯录管理等。另外对知识内容的管理，可 

以采用 Blog、Wild等进行存储和管理。 

(3)建立个人知识库。在知识库中，所有知识都 

以目录结构分类存放。可以将那些暂时不用或来不及 

进行分类的信息和

件名应该尽量简单

时，应该注意建立文件的定期更新、备份、删除、交 

流和共享原则，以文件 的形式妥善保存 。并在以后的 

工作和实践中逐步完善和发展，建立图书馆员个人的 

知识管理结构体系，这样既可以方便信息资源的存 

储、查找，也可避免因为长时间不用或闲置而导致的 

资源浪费。 

选择了有效的个人知识管理工具，对所有的资源 

进行分类、命名之后 ，个人知识管理库就基本建成 

了。随之而来的就是如何快速和方便的访问。可以借 

鉴的就是现在越来越多的被广泛利用的网络 日志，这 

种个人信息发布系统现在已经成为深受欢迎的网上个 

人信息发布平台．也越来越多的被用做个人知识管理 

系统之中。随着知识的不断丰富和信息资源的不断增 

加，个人知识管理库的内容也要不断的进行更新和维 

护，要不断增添新的知识内容，删除陈旧和过时的信 

息，完善个人知识管理库的规则，及时进行网络资源 

的共享和交流，在知识管理和实践的过程中．完善自 

己的知识结构。 

(4)应用已有的知识 ，发挥个人知识的能量。图 

书馆员不能只注重知识的积累．而忽视了个人知识能 

量的释放。知识学习和积累的出发点就是对知识的使 

用，并在不断的交流和沟通中创造新的知识。知识的 

利用就是知识的实践．而知识的实践对于图书馆员个 

人知识的管理是非常重要的。我们既要在现有知识的 

基础上善于归纳和演绎，也要勤于实践，找出事物间 

的共性和特点，然后应用于实践，在实践中总结和消 

化，创造出新的知识 ，也可以对原有知识进行演绎， 

来帮助新的实践。 
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