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· 书刊评介· 

新时期公共图书馆实践工作的 

权威性指导文献 

伍 舫 

为适 应变化 的社会 ，图书馆 需要不 断地变 革。 

变革可 以说是近十年来 图书馆学研究的基本主题。 

但这方面已有大量论著，或失之空泛 ，满足于空洞的 

理论思考 ；或流于琐 碎 ，拘泥于个馆 的细枝末 节，有 

普遍指导意义的优秀之作可谓寥若晨星，难得一见。 

所以，当我看到国际 图联 和联合 国教科 文组织联合 

颁布的《公共图书馆服务发展指南》(以下简称《服务 

指南》)后，一下子便被它崭新的内容和独创的体例 

所吸引。 

有关公共图书馆 的文献，最 著名的当属国际图 

联与联合国教科文组织 1994年联合发表的《公共图 

书馆宣言(第三版)》。《宣言》自发表以来，已被译成 

20多种文字 ，对近年来公共 图书馆发展影响极 为巨 

大 。《宣言》阐述了公共图书馆 的基本原则，但公共图 

书馆的建设实践还需要有更详尽具体的具有可操作 

性的指南 和标准 。《服务指南》的发 表填补 了这 方面 

的空白，她在《宣言》的理论原则指导下 ，从实践操作 

的角度 ，规定了公共图书馆具体工作应遵循的标准。 

《服务指南》与《宣言》是姊妹篇 ，两者珠联璧合 ，共 同 

构成了指导 2l世纪公共图书馆建设 的完整纲领 。 

作为指导公共 图书馆 实际工作 的权威性 文献， 

《服务指南》较好地做到 了理论与实践的统一 。国际 

图联在 1973年就出版过《公共图书馆标准》，1986年 

又出版了《公共图书馆指南》取而代之。这两份文献 

代表了两种不同的指导方式。1973年的《标准》提供 

了许多具体的数据标准 ，这些标准是世界统一的 ，因 

为《标准》制订者认为，“各个国家的总的目标是一致 

的，所以我们认为并不需要不同的标准，需要调整 的 

因素只是发展的速度0”1986年《指南》起草者的观点 

则完全相反 ，他们认识到“由于需求和资源是如此的 

不同，因此不可能有共同的服务标准 ，”所以该版《指 

南》提供的只是一些通用性的建议。在编写《服务指 

南》时，起 草小组对上述两 个文献进行 了认 真的研 

究 并广泛地听取不同国家 、不同发展阶段 、不同馆 

藏规模的公共图书馆代表的意见，最后形成共识： 

《服务指南》应该包括 一些具体 的标 准，以便 具有实 

际应用价值。《服务指南》不仅对公共图书馆 的各大 

领域 ，如经 费 、馆藏 、人员 、馆 舍等都有具体的标准 ， 

而且对许多具体工作 ，如藏书年采购率 、馆藏 图书标 

准 、馆舍的空间设计等都有具体的数据指标 ，具有极 

大的实用价值。 

普遍性和适用性的统一是 国际性指导文献必须 

解决的问题 。《服务指南》很好地做到 了这点 。文献 

起草伊始 ，起草小组就十分清楚地意识到，世界各国 

公共图书馆 的情况非常复杂 ，“一套标准和指南是否 

普遍适用?”“如发达 国家或发展 中国家的图书馆来 

编写新版《指南》的话 ，将不会取得好 的效果。这样 

的分类具有误导性”，因此《服务指南》提供的指南和 

标准具有普遍性，“在某种程度上适用于任何一个公 

共图书馆的工作。”但 它同时又收集 了很 多案例，作 

为个馆具体实施时 的参考。案例的面很 广，有发达 

国家图书馆 的，但更 多的是发 展中 国家图书馆 的。 

作者特意指 出，“我们的目的并不在于展示最为完善 

或最优秀的例子，只不过是用不 同国家的一些公共 

图书馆所发生的事例来说明本书的内容”。全书运 

用字体的变化和线条 、星号 的组合 ，将《公共 图书馆 

宣言》的原则 、公共图书馆实际工作的标准与世界各 

国公共图书馆的具体事例有机地融 为一体 ，通过这 

种创造性的内容组织 方式 ，比较完美地达 到了编写 

目的：“这个指南的拟定是为了帮助图书馆专业人员 

在任何情况下 都能制订有效 的公共 图书馆服务措 

施 ，满足地方社区的需求 。” 

特别需求指出的是 ，《服务指南》的版 权引进完 

全按照国际惯例进行 ，表 明了中国图书馆 人对 知识 

产权的尊重。 自本书译 者林祖 藻先生 1999年 在国 

际图联曼谷会议上得到了《服务指南》的征求意见 

稿 ，2001年获得 国际图联秘 书长签署 的授 予版权 协 

议 书，到 2002年中国图书馆协会与 国际图联正式签 

订版权协议书 ，《服务指南》的出版是 中国图书馆学 

会 、上海市图书馆学会与国际图联合作 的成果。作 
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为亚太地区第一个非英语 语种的译本 ，它也是 中国 

图书馆界对世界特别是亚太地区公共图书馆事业的 

发展献上的一份厚礼 。 

在图书馆事业 中 ，公共图书馆 占有非常重要的 

地位。在公共图书馆诞生之前 ，世人眼里的图 书馆 

“只不过是孵化学者的巢穴”，一个收藏图书供极少 

数人利用的场所。以为广大公众服务为宗 旨的公共 

图书馆 的诞生，改变了图书馆的社会形象 ，铸就了其 

社会文化教育机构 的性质。图书馆 的历史 因此 翻开 

了崭新的一页。而且，“只是现代的公共图书馆的出 

现 ，才感到作为一种机构 ，有为它的存在和对它 的指 

导建立理论的必要 。”⋯所以 ，可以毫不夸张地说 ，现 

代图书馆事业是 在公共图书馆这块基石上形成 的。 

但是在我国图书馆 的三大系统 中，公共图书馆却最 

不被业内人士所重视 ，尤其是省级以下的基层馆 ，很 

难入专家学者的法眼。就是对《公共图书馆宣言》这 

样重要的纲 领性文献，国内的图情界也表现得异常 

冷漠 ，鲜有人介绍研究。一 份登载 《宣 言》中译文的 

刊物 ，似乎是将其作为补 白处理的 ：短短的不到 1500 

的文字 ，竞被转登在 3个页面上。一位 著名 的图情 

学者对此百思不得其解，实在难以接受对《宣言》的 

如此轻视。然而这就是公共 图书馆在我国图情界的 

真实地位 ，它从一个侧面反 映了我 国图书馆 界一种 

不正确的观念 ：过于 注重所谓 高层 次的研究 型图情 

机构和工作 ，轻视贴近普通大 众的基层 馆和所谓 低 

层次的一般服务工作。正因为此 ，所以我非常愿意 

向广大同仁推荐这本对新时期公共图书馆建设具有 

现实意义的重要文献 ，希冀能推动我 国的公共 图书 

馆建设 ，使我国的图书馆更加贴近普通的社会公众。 
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本文未注明的引文均 引 自《公共 图书馆服 务发 

展指 南·导论》。 
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