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【摘 要】图书流动车拓宽了公共图书馆的服务渠道，拉近了公共图书馆与读者之间的距离，满足了离图书馆 

较远地区读者的阅读需求，提高了公共图书馆的藏书利用率，同时也是总分馆建设模式中一条强有力的纽带。 

本文通过东莞图书馆图书流动车在各镇区的实际服务情况 ，分析归纳了图书流动车的服务特色和存在问题 ，进 

一 步探讨了目前图书流动车面临的发展出路和对策。 
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Abstract：The book mobile has expanded the se rvice of public Iibra ries in shortening the distance between 

readers and Iibra ries，and satisfying reading requi rements of reade rs who Iive fa r away frOm public libraries． 

ft advances the using of books，as well as a powerful joint in cluste r of Iibraries．Though the practice of book 

mobile in towns，communities，factories of Dongguan City，This paper not only analyses the characte ristic 

and problem of book mobile，but also develops several methods in special service of book mobile． 
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1892年，美国纽约州开始用最简单的篷车将图书 

送到边远地区巡回送卖，1962年以后，这项服务成为 

各州图书馆服务的制度之一。1921年法国也已拥有第 
一

辆汽车流动图书馆。我国自 “文化”、 “科技”、“卫 

生”三下乡以来，各地汽车图书馆异军突起，遍及各 

地，但许多汽车图书馆流于响应政策，做做形式，一 

次或几次就偃旗息鼓，也有很多是因为资金短缺就此 

搁置。1985年，武汉图书馆率先建成第一家流动图书 

馆。广东、广西、湖北当阳、黄石图书馆 以及 浙江、 

哈尔滨等地区的图书流动车服务一直开展定点定期或 

不定期服务，在当地取得了一定成绩。东莞 2001年提 

出 “打造文化新城”的目标。结合东莞各镇区经济发 

展实际情况，东莞图书馆～方面协助经济实力较强的 

镇区建立镇区分馆，另一方面，针对经济发展稍慢、 

文化建设稍薄弱的地区，开出图书流动车，定点定期 

服务，满足了一部分市民对阅读的需求，很好地辅助 

了本地文化建设工作。 

2004年 2月上句，东莞图书馆着手筹划 “图书流 

动车”改造项目，将馆内惟一一辆面包车拆除部分座 

椅，装上一个能容纳 1 500本图书的抽屉型 “铁书箱”， 

驶上街头，开进社区、企业和镇区。当时每次出车需 

工作人员 7至 8人，负责安装活动书架、图书上架、 

排架、借还书等，重复劳动较多。2004年 11月 27日， 

市政府拨款50万元购置的新图书流动车启用试运行， 

经过一个多月的布点、试行，2005年 1月 12日，新的 

图书流动车正式剪彩启动，此时每次出车需 3至4人 

(司机 1人、办证 1人、借还书 1人)。经过两年多的 

服务实践，我们总结了一些改善和提高图书流动车服 

务工作的相关经验，在实践中摸索出一些做好图书流 

动车服务工作的有效方法。 

东莞图书馆图书流动车服务方式分固定服务站、 

流动服务点、临时流动服务点三种形式。固定服务站 

(我馆现行 9个固定服务站)由图书流动车每 3个月运 

送更换一批新书，图书册数分 300册、500册两档i流 

动服务点开展定期定点服务，东莞图书馆目前拥有 49 

个流动服务点，流动车服务周期为一个月，出车时间 

一 般是下午、晚上和双休日，并将相邻镇街或同一镇 

街的2～3个服务点设在同一天i在春节、五 ·一、 

十 ·一、元旦等节假 日，图书流动车根据东莞地区具 

体的文化需求开往临时流动服务点服务，以期丰富和 

充实市民节假日文化生活。 

东莞图书馆图书流动车作为公共图书馆的流动载 
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体，走出图书馆，送 书到街区、乡镇、社 区、企业， 

送书、送知识、送信息下乡，普及科技知识，使广大 

群众就近利用图书资源，享受读书乐趣，促进了东莞 

图书馆之城的建设和学习型社区的发展，有效地提高 

了藏书的利用率，拉近了图书馆与读者之间的距离， 

提升了东莞图书馆在社会上的知名度，突破了公共图 

书馆服务的地域限制。这项工作的顺利实施与其他地 

区图书流动车相比有很多有利因素。 

1 有利因素 

1．1 政策支持 ． 

作为文化建设不可或缺的一部分，中共东莞市委、 

市政府给予了东莞图书馆较大的关心和支持，东莞图 

书馆筹划的图书流动车服务项目受到了各级领导的重 

视。2004年 3月至 11月，图书馆自行改装的面包车空 

间小，阅读环境较差，车载图书少，每次出车都要安 

装活动书架、排架等，人力浪费严重。由于东莞地区 

夏季时间长，天气炎热，读者阅读书籍时不得不顶着 

太阳，汗流浃背；如果碰到狂风暴雨，工作人员必须 

淋雨整理图书，工作辛苦。2004年 11月市政府拨款购 

置了新的图书流动车并在车内安装了固定书架、空调、 

饮水机等设施，改善了读者的阅读环境和工作人员的 

工作环境，为图书流动车服务走向正规化奠定 了良好 

的基础。 

1．2 公益文化活动招商 

图书流动车 自身的开通维护需要有一定的费用， 

出车成本给财政造成了一定的负担。借鉴其他兄弟图 

书馆图书流动车的运营经验，我馆参加了2004--2005 

年度东莞市文化局 (现东莞市文化广电新闻出版局) 

举行的公益文化活动招商，图书流动车推出系列车体 

广告作为招商项目之一。2004年8月 12日，东莞图书 

馆与东莞市富通新家园房地产开发有限公司签订合作 

意向书，由对方提供20万元人民币作为图书流动车的 

基本运营费用，图书流动车为其提供车身和车尾的喷 

绘宣传广告，合作期限一年。这笔费用用于解决图书 

流动车耗油、工作人员用餐补助、过桥过路费以及维 

修流动车费用等，这为图书流动车的正常运行提供了 

资金保障。 

1．3 新闻媒体给予了很大支持 

新闻媒体对图书流动车服务的宣传报道使图书流 

动车在市内外知名度与日俱增。首先，自图书流动车 

服务开通以来，《东莞日报》、《广州日报》、《羊城晚 

报》、《南方都市报》、东莞 电台、电视台等多家媒体相 

继报道了图书流动车为两会服务、在节假日为市民送 

书，以及图书流动车首次送书进村、送书到东莞监狱 

为服刑人员服务、为敬老院老人送温馨服务等相关新 

闻或专题，并被中国数字资源网、南方网、新浪网等 

多家网站转载。这些宣传有效提升了东莞图书馆图书 

流动车的知名度，取得了良好的社会效益，加深了人 

们对图书流动车的了解，为进一步开展图书流动车服 

务奠定了良好的群众基础。其次，东莞图书馆与当地 

镇街广电部门合作，在电视上滚动播放图书流动车服 

务时间、地点和服务内容等信息，让该镇市民及时了 

解流动车服务具体安排，有很多读者就是因为看了本 

镇媒体的有关报道慕名前去图书流动车服务点办证和 

阅览的。 

1．4 服务积极主动，图书更新及时 

东莞图书馆图书流动车 目前开展 的主要服务有 ： 

现场办证、咨询、借还书、续借 图书、预约图书等。 

自开出到现在两年多 (2004年 3月一2O06年 12月) 

的时间里共办证2 458个。在读者预约续借方面，东莞 

图书馆图书流动车积极为读者拓宽预约续借渠道 (现 

场预约、电话预约、网上预约)，并针对不同的服务站 

点，用 “读者意见本”收集、整理读者意见，通过调 

查表积极跟踪不同服务站点的阅读侧重点，及时更换 

书籍，最大限度地满足读者需要。 

1．5 工作人员平均素质较高 

图书流动车工作人员基本上是本科学历，工作人 

员素质较高，责任心强，有创新能力，善于思考，在 

工作中善于主动和读者沟通，能随时为读者提供较为 

详尽的服务。对于不同阅读层次的人群，可随时推荐 

适合他们阅读的图书。 

在图书流动车开通的一年多时间里，流动书车的 

工作人员始终以热情细致的态度对待每一位读者，受 

到了读者朋友们的赞赏和认同。读者们为完善图书流 

动车的工作也提出了许多宝贵的意见。 

2 存在问题 

2．1 某些站点基层管理人员文化素质不高，不愿配合 

工作 

图书流动车在停靠某些站点服务时，尽管已经征 

得上级主管部门的同意与支持，但往往执行时却不是 
一

帆风顺。有部分基层工作人员对图书馆的公益服务 

性质不了解，认为我们是商业行为，不予配合。即使 

拿出相关文件，故意刁难的情况也时有发生，时而出 

现 “秀才遇到兵，有理说不清”的情况。在我们服务 

时，某个社区管理人员在接电时不予配合，多次要求 

我们支付电费和场地费。一度暂停该服务点后，该社 

区区民投诉社区管理员后才得以稍微改善，但仍然冷 

言冷语，工作人员感觉很无奈。可以看出，公共图书 

馆的作用和性质的宣传还需社会多方面的支持，图书 

流动车服务还需进一步加大宣传力度，让更多的人了 
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解并支持这项公益事业。 

2．2 工作人员流动频繁 

图书流动车工作时间一般是在下午、晚上、周末 

或节假曰，即别人休息的时间我们上班。很多工作人 

员，包括新引进的大学生和许多老员工，工作没 多久 

就因为不适应或工作得不到社会认可而跳槽或调换部 

门。因此，图书流动车工作还需进一步转换馆员工作 

观念 ，图书馆也应适当给予假期补贴，以提高工作人 

员的积极性。 

2．3 工作内容繁琐，工作经常超时 

目前我馆图书流动车工作没有专人专职，工作人 

员除日常工作外，还要兼顾流动车相关工作，如预约 

图书查书、读者意见收集、车载图书更新和轮换、旧 

书打包入库等，工作经常超时，因此专人专职是比较 

好的解决方法。 

2．4 服务站点布局不够合理 

初期，图书流动车服务站点经过选择细分，兼顾 

了城区、企业和镇 区。但随着工作进一步开展，服务 

点的选取逐渐追求服务点总数，分布地点不合理。而 

且服务点一旦确定并且有读者办证之后，不可能撤销 

该服务点，对整体服务和进一步发展造成影响。 

2．5 宣传力度还须进一步加大，市民的图书馆意识亟 

待加强 

系 做好 传 因 取得较好成果 是我管图书

流动车目前比较成功的经验之一。 

图书流动车面临的问题总是大同小异，忽视这些 

问题往往导致图书流动车服务点无法拓展甚至是半途 

而废。东莞图书馆正在建设 以东莞图书馆为中心，各 

镇区图书馆为分馆的总分馆模式的 “图书馆之城”，图 

书流动车作为加强地区文化建设、社区文化建设的纽 

带不可或缺。因此，这项服务应该坚持不懈，一如既 

往，继续发挥图书流动车的优势，并逐渐肩负起图书 

馆总分馆体系的 “物流作用”，服务于总分馆建设和图 

书馆新城。 
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国，是指具有某一领域的专长或知识，并在该领域中 

提供图书馆服务的馆员 ]。学科馆员制是联系图书馆 

与重点学科的桥梁 ，它既是一种新的服务模式，也是 

管理上的一种创新行为。据调查，重点学科信息服务 

得不到保障的一个主要原因是由于没有设立专门的学 

科馆员，没能将图书馆与重点学科紧密联系起来，形 

成一个利益共同体。 

学科馆员的工作职责：一是及时了解重点学科建 

设情况、文献信息需求，为图书馆重点学科文献信息 

资源建设提供依据；二是将图书馆在重点学科的文献 

信息资源建设及服务情况反馈给学科带头人及科研人 

员：三是对重大科研项目进行跟踪信息服务，除了利 

用各种中外文数据库定期检索最新资料外，学科馆员 

还要进行分析、综合，形成专题的研究进展报告、综 

述，推送给课题组，为课题研究提供重要的资料参考。 

综上所述，作为文献信息 中心的高校图书馆，应 

围绕重点学科建设，加强信息服务的主动性、针对性 

和有效性，从而提高图书馆在学校的学术地位和学术 

影响，不断提高信息服务水平，为建设有特色的现代 

大学提供切实有效的文献信息保障而不懈努力。 
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