
高校图书馆评估指标及其基本原则 

王 惠 翔 

高校餍书镑水平评估是高校水平评估的重要内容之 ： 根据中共中央关于教育体制改革决定的 

辅神霉Ⅱ离杪罄书培工作的特点，对高校图书馆水平进行一次评估是完全必要的。笔者曾参加了山东 

省蕊棼目王委绲织的青岛片商校图书馆办馆水平评估工作。通过评估确有收获。笔者认为，评估最 

*餐问 是确定好科学的，窑观的和切实可行盘匀评佶捂标体系。鉴于今后各省和垒国高校图书馆也 

耍委步开艟这砸工作，仅就高校图书馆办馆水平评估礁定指标体系的基率强别提几点个人殍浅童见 

参考 

确定评估指标的基本原则 

译协首先要确定评估指标，而确立 嚣指标至少应考虑以下三十原则。 

fl1方向挂原 (或指向性)。高控图书馆办馆水平评估目的是为了指弓{、受进、激威高役墨书 

馆工件曲茂革 提高与发展，更充分地调动各高技图书馆垒体工作^员的积极兰、创造性。圈此 

评佶墙定躺指杯既要立足现在，又要赦跟未来。盅既能指引母后高校图书譬办馆 力向 ，努力奁斗 

的目标 改进二作的连径，叉能如实反欢和肯定近几年来我国高校图书馆事业开创新局面所取得的 

主要成孰及发生的巨大变化。’这样才能真正评出方向来、话出干劲来，夏不会因坪估挫伤各信改革 

的积极性。 

(2)科学性原则。指高技璺书馆办馆水平评估的指标应能反职高杖图书馆工作的客观规律 每 

项指标应有准确的含义和相对曲标准。‘评估指标要基本上能反映高校图书馆系统的整体面貌，要能 

复盖办馆条件，工作状态和服务效果的主要内容，不要脱离实际 而直客观反映出实际的办馆永平。 

(3)可行往原则。．印指标的确定要台理，既突出可比性、又要简便易行、尽可能量化。这样才 

容易被大家接受和实现。过于繁杂则难以推广。 

二 ．评佶指标的具体内容 

(1)服务水平(4o分)。为教学科研和缕者服务是高校竭书馆曲主要任务、是办馆的宗旨。服务 

工作是高校图书馆的首要工作 因此，服务水平是评估的最重要指标，诸如 ：①读者年平均借阐量 

达到一定数量} 者年平均阗读量达到一定数量}@图书利用率达到一定水平}@开杂强书在全 

部馆藏所占比例；@开馆服务时间达到一定要求}@文献检索i!f}的复盖面；@读者服务态度优劣； 

@情报工作成果太小等综合来表示。要突出脆务质量和服务效益的反映。 

(2)藏书水平(30分)。 藏书是高校图书馆开展一锯工作的勃质基锚。 没有丰富而高质量的藏 

书 就无法为高校数学科研和广大读者服务。藏书建设球平评估指标主要是：①藏书建设方针是否 
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明确，采购细则是否建全I@藏书是否能体现本

校、哲学杜科类图书与科技类塌书中爻与外文所古不同比例是否符台要求；@馆藏平均复本率是否 

舍理 ①馆藏中外文期刊与率控专业有关的品种是否完整，核心期刊簋本是否适当}@书、帐 

卡是否一致；@藏书的复审、剔除工作是否正常化。 

(3)管理水平(15分)．高校图书馆管理水平是高校图书馆办馆承平的有机组成部分，应单独评 

估。主要指标I@啦 馆规划、年度工作计划是否正式制订j国岗位责任翩是否完善{0规章制度是 

否建盘}0统计分析是否正常开展 @全馆人员业务档案是否建立。 

(4)专业队伍水平(1吩 )。队伍建设是高校图书馆建设的塑要一 环 ，并且在很太程度土厦映一叶 

图书馆的办馆水平，腮务水平和学术水平。其浮估指标可以：①高 串、初毁各类^员 吾形戒台 

理翦结构；②大专以上文化程度人员蜃占全馆人员的百分出； $或各类专业人员配备 齐 ，如受 

过旧书馆学情报学专业训练 ，率校主要专业^员和 语(茜菠i ： · 员之 蜘等数量罘袁示。 

(5)学术水平(5分) 提高高校图书馆学术水平是当前和今后裔菠圈书链建设的一现量要一三务 

当前评估高校图书馆学术水平指标主要可异j各馆近几矩所取得的籽矸成果b9堡_翱厦来博戗摇。 ： 

包括图书馆学、情指学、 目录学、文献学等方面的学术论支、亏署 、专题书盈索引爰在省垤 土学 

术会议宣读的论文等。质 ：包括成果获奖的等缎和发表刊物的等级米衡量。 

总之 ，高技强书馆办馆水平评估是实施且标管理和质量管三￡的重要环节秘基出手段 ；是霞选高 

校蚕书馆改革、便于上级机关加强对高校匿书馆宏观指导的重要措施。高校图书馆评估逾三二砖定评 

估标准和指标体系，规划出高校图书馆奋斗目标和努力方向，对高技图书漕办锗 平起到括号 、啦 

路、检查和监督作用，对高校图书馆改革，发展必将起曩指引方向和激厨前进的浑用。同 0通过i亚 

佶又能促进馆际之间开展罄好竞赛，互栝学习，取长补短，各自努力办出自己的特色，从而使裁国 

高笈赛书镑建设在现在韵基础土向前迈进一步。 ‘ 

(末文作者单位：青岛建筑工程学院匿书摇) 
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