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⑥ 高校图书馆复印室复印计算机管理系统 

(浙江工业 大学 1 310014) 2 (浙
江工业大学图书馆 杭州 L1 一 

CI 7 
摘 要 文章提 出了用计算机管理 系统来替代手工复印室 日常业务 理的设计 【 

思想 ．并作 了系统 的 实践运 行 。为提 高 图书馆 复 印室 的业务 管理 效率 ，进行 了初 步 的 

尝试，望能在同行 中起抛砖 引玉的作用。 

关键词 图书馆 茎竣  计算机管理 

1 引 言 

复印室业务大都还是措用原始的手工管 

理模式 ，即从信息的记录处理，到最后形成各 

种报表都是人工完成．不仅工作强度大，而且 

不能及时准确提供各种有关统计数据。这样 

难以对消耗材料、经费、计 帐、用户作有效 的 

管理 。 

传统手工管理方式已很难适应新形势发 

展的需要，而计算机管理系统可从根本上解 

决上述一些问题 ，只需将原手工记 录的数据 

输人计算机 ，管理者随时都可以得到准确完 

整的最新数据统计、查询、汇总与报表等输出 

结果 。 

2 业务分析 

高校 图书馆复 印室主要 承担校 内科 研教 

学所需资料的复制 工作 ，其客户的来源相对 

比较固定 ，如何正确有效地管理好众多教师、 

各部 门等客户帐号内的服务情况，是复印室 

工作重中之重。所以业务处理的信息，主要分 

为两个层次：第一层次 ，每天复印业务的复印 

流水帐记 录，即基本信息。第二层次，根据每 

天复印业务流水帐记录而进行分类和总括统 

计．即信息处理。每个层次根据业务情况分为 

以下几个 方面 ： 

2．1 复印业务活动信息 

复印业务信息处理主要包括：检验使用 

高 羽 
者身份(可否使用该 帐户)，记录每 目复印业 

务情况流水帐，根据流水帐进行分类汇总，产 

生汇总报表数据 。分类统计包括统计某台机 

器某时段复印张数 ，统计每一种规格纸张的 

使用张数或复印总张量 ，统计营业额 ，统计某 

人 (帐户)某时段 的复印情况明细帐等等。并 

能分类总括统计各种数据。 

2．2 进(出)货库存艚 息 

进货信息处理 ：主要包括购进常用耗材、 

配件及金额数据。 

耗材库存信息处理 ：主要包括记录常用 

耗材出人库 情况 ，分析库存结构、库存盘点处 

理、各类汇总报表处理等 。耗材库信息处理方 

式，由室负责人记录出人情况和库存盘点，然 

后汇总 。 

从上述分析可以看出，复印室业务活动 

最基本的信息处理 ：记 录纸张规格、数量 、金 

额及验证客户是否有帐户使用权，同时记录 

使用者等。如果用手工处理 ．信息处理量大， 

工作繁琐 ，容易出错 ，难 以控制管好 帐本 ，而 

且速度慢，不能及时反映最新信息情况，也无 

法快速准确提供各种信 息，因此使用计算机 

处理势 在必行 。 

3 设计 思想 

3．1 设计 目标 

系统完成复印业务流水帐记录，并能准 
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确地处理各种分类总括信息 ，随时提供管理 

者或客户需要 的信息 ，操作方法系统应具有 

界面友好，直观易学，操作简便 ，能反映帐户 

使用者基本情况等等特点 系统有安全保护， 

功能强 ，实用易维护等性能。 

3．2 数 据库设计 

信息管理 系统的设计 ，主要是围绕数据 

进行的 ，即以数据为中心 首先对数据进行分 

类分析确定其数据库的结构。在此基础上 ，进 

行模块设计和程序开发 ，实践证 明这种方法 

是行 之有效 的 

复印室信息数据主要有 ：常用耗材配件 

出入库 }各单位 (用户)帐号及使用者基本情 

况；纸张规格(太小)，数量多少 ，单价及金额； 

复印、打字、胶印等其它记录 这些基本数据 

经计算 机加以处理后 ，可以形成多层次信息 

的各种报表 ．同时可输出各种 月报表，年报 

表 

根据上述信息情况特点 ，数据库主要有 ： 

耗材流水帐库 ，出入库流水帐库 ，纸张规格及 

价格库 ，用户(帐号)单位姓名基本情况库。 

3．3系统 环境 

3．3 1 硬 件 系 统 

本 系统基本配置 486CPU100赫 ，16兆 

内存兼容机 (最好使用 586机)；打印输 出使 

用 24针打印机，能得 到优美清晰详尽 的报 

表 ；条形码识别器一套 ．以便快速准确有效地 

验证身份进入系统。 

3．3．2 软 件环 境 

wIN95或 WIN98操作系统。 

4 系统 特点概述 

4 1 系统 主要功 能 

4 1．1 复印客户信 息管理 

(1)建立客户基本信息；包括帐号 ，单位 ， 
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姓名 ，联系电话 ，可使用者名单等信息 

(2)管理客户复印业务发生信息 包括 日 

期，存入复印金额 ，支 出金额 ，帐户余额 ，使用 

者姓名等信息 。 

(3)打印客户复印业务清单 

4．1．2 复 印业 务 管理 

(1)录入复印价格信息，可以随时修改打 

印 。 

(2)记录每笔复 印业务信息 包括 日期 、 

类别 (复印、打印、胶印等)、规格 (纸张幅面)、 

单价 、金额 、使用者等 

(3)生成复印业务明细帐 

(4)查询形式 多样化 ，即可细查也 可租 

查 

(5)生成复印业务统计表，根据要求统计 

一 定时间内各种类别、规格的复印数量、金额 

等 

4．2 系统 操作 方 式 

本系统通过识别客户的借书证条形码或 

帐号进入系统，操作界 面采用全屏编辑方式 

进行输入 ，修改方便 ，操作直观 ，简便易学。 
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