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高校图书馆电子信息资源利用效果的集对分析 
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[摘 要]通过对高校图书馆电子信息资源利用效果调查，把信息供给 (图书馆网站)和信息需求 (信息用户)做集对分 

析，分析了影响高校图书馆电子信息资源利用效果的因素，构建了高校图书馆电子信息资源利用效果的评价模型，并进行 了实 

证研 究。 ． 
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Set Pair Analysis on Utilization Effect of Electronic 

Information Resources of University Library 
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Oa~araet)Though investigating the utilization effect of electronic information n urI of university library．this article 

made an analysis between the sup~y of information(1ibrary web)and the demand for information(information 1K．qer)，analyzed 

thefactorswhichinfluencedthe utilization effect ofelectronicinformation咖 uI℃esofuniversity，constructedthe evaluationmodel， 

and did the empificM research． 
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近年来，高校图书馆在加强书籍和报纸等纸质资源的 

同时，更加注重电子信息资源的建设⋯，如何提高电子信 

息资源的利用效果就成为高校图书馆的重要课题之一。由 

于电子信息资源的利用受网络环境和电子信息资源的配置 

情况的制约，因此，评价高校图书馆网络电子信息资源的 

利用效果 J，对于改善高校图书馆的网络环境和电子信息 

资源的配置，提高高校网络电子信息资源的利用效率具有 

重要意义。 

高校图书馆网络电子信息资源的利用效果取决于网络 

信息资源的供给 (图书馆网站)和需求 (信息用户)。一方 

面，电子信息资源的需求受用户背景知识、使用网络资源 

的经历、信息需求、认知能力、知识领域和使用偏好等因 

素影响；另一方面，电子信息资源供给受信息资源的定位、 

质量、使用权限以及网络环境等因素的影响。由于影响高 

校图书馆电子信息资源利用效果 的因素多为不确定因素 ， 

因此本文引入集对分析理论 ，把信息供给 (图书馆网站) 

和信息需求 (信息用户)做集对分析，提供了一种网络电 

子信息资源利用效果研究的方法。目的是从高校图书馆网络 

电子信息资源的需求分析角度，充分了解高校网络电子信息 

资源的需求情况，从而优化高校图书馆网络电子信息资源的 

配置，提高高校图书馆网络电子信息资源的利用效率。 

1 集对分析评价方法 

1．1 集对分析的基本理论[ ] 

集对分析 (Set Pair Analysis)是我国学者赵克勤先生于 

1989年提出的一种全新的系统分析方法。集对分析的实质 
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是一种新的不确定理论，其核 tl,思想是将确定不确定问题 

视为一个确定不确定系统。在这个系统中，确定性不确定 

性相互联系，相互影响，相互制约，并在一定条件下相互 

转化。集对分析的思路是：在一定的问题背景下，对一个 

集对所具有的特性展开分析，把分析得到的特性作同异反 

刻画，即分析两个集合在哪些特性上具有相同的特性—— 

同联系：在哪些特性具有相反的特性——反联系；而在其 

余的特性上既不是同性的、又不是对立性的——差异性联 

系。这样建立在指定问题背景下的一个联系度表达式： 

S F P ． ⋯  
_  “ ‘ Ll 

其中Ⅳ表示集对特性总数；S表示集对中相同的特性 

数；P表示集对中相反的特性数；F表示为集对中既不相 

同又不相反的特性，F=N—S—P；i为差异度标识数，i 

∈[一1，1]； 表示对立度标识数，一般 =一l； ， F
， 

分别称为组成集对的两个集合在问题背景下的同一度、 

差异度 、对立度。令 n= S
，

b= F
， c = 

P
， 因此 (1) 

式也可以表示为： 

=口+bi+cj (2) 

根据定义，a、b、C满足归一化条件：0+b+c=1 

1．2 集对势与同异反态势 

在 (2)式中，若 c≠0时，称同一度 口与对立度c的 

比值为所论集对在指定问题背景下的集对势，用 “ ”表 

示：shi=a／c，当 a／c>1，a／c=1和 a／c<1时分别称为 

集对同势、集对均势和集对反势，集对势说明集对的两个 

集合联系的趋势，根据 o，6，c的大小还可以确定趋势的 

强弱 (见表 1)。 

表1 同异反态势排序 

在分析联系度的同异反态势时，若态势为强同势代表 

同一的趋势为系统的主方向，一般可认为评价主体对评价 

_。-— — 48 ---—— 

客体的评价等级为 “优”；若态势为强均势代表系统同一对 

立趋势明显相等，一般可认为评价主体对评价客体的评价 

等级为 “良”；若态势为强反势代表系统对立趋势是确定 

的，一般可认为评价主体对评价客体的评价等级为 

“差’’【4】。 

2 高校图书馆电子信息资源利用效果的集对分析 

2．1 高校图书馆电子信息资源利用效果评价指标 

体 系 

高校图书馆电子信息资源利用效果取决于信息供给 

(图书馆网站)和信息需求 (信息用户)，高校图书馆网站 

在信息用户确定所要获取的网络电子信息资源时就已经确 

定，信息用户由于受背景知识、使用网络资源的经历、信 

息需求、认知能力、知识领域和使用偏好等个体差异因素 

的影响，很难做出评价，因此，评价指标体系主要针对高 

校图书馆网站来构建。 

高校图书馆网站 

电子信息资源 I I 网络环境 
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图1 高校图书馆电子信息资源利用效果评价指标体系 

系 

统 

信 

息 

技 

术 

的 

应 

用 

2．2 确定指标权重 

权重系数就是各个指标在指标总体中的重要程度的度 

量，本项研究中的指标权重是运用层次分析法得到的，指 

标体系中一级指标的权重矩阵为 ，二级指标的权重矩阵 

为 和 。 ． 

2．3 确定联系度 

2．3．1 确定同一度 o、差异度 6和对立度 c 

根据网络信息资源平台评价体系，针对各项二级指标 

进行问卷调查。并给出选项： (1)满意； (2)一般；(3) 

不满意，让网络信息资源用户选择选项。假设有 Ⅳ个用户 

对此指标进行评价，若其中有 个用户选择 1，Y个用户 

选择 2，：个用户选择 3，则可得同一度 a=x／N、差异度 

6=y／N以及对立度 c=z／N。 

2．3．2 确定差异度系数和对立度标识数 

由联系度知，o、b、C处于确定不确定系统的宏观层 

次上，i是对处在微观层次上的不确定性的承载。本文采 

用中值法确定 i值，即采取中立的态度进行评价，当取 i= 
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1／2，J恒取 一1时，根据上述得到的 o、b、c的值，可以 
计算各联系度的值： ：。+6 +d：。+6／2一。。 3 实证研究 

在确定完 a、b、c后 ，就可以计算各指标的集对势 ， 

并根据 o、6、c的大小关系进行同异反态势分析。 

2．3．3 计算属性矩阵 Q和评价结果尺 

评价指标体系中的二级指标体系的属性矩阵 B，和 2， 

那么一级指标体系的属性矩阵可以表示为： 

M=(M】， ) (3) 

其中：M1=W1 X B1，m2= ×B2 

根据 (3)式网络信息资源利用效率评价结果 月：R= 

W×M，根据 “均分原则”给出 R等级对照表 (见表 2)， 

由表 2即可得出 最终的综合评价等级。 

表 2 等级对照表 

R的取值范围 对应等级 

(O．5，1) 

(O，0．5) 

(一0．5，O) 

(一I，一O．5) 

优秀 

良好 

中等 

较差 

通过对东北电力大学5O名教师、机关工作人员、研究 

生和本科生的问卷调查 ，运用集对分析对东北电力大学图 

书馆网站电子信息资源进行了综合评价。 

3．1 确定指标权重 

本项研究中的指标权重是运用层次分析法得到的，即 

聘请专家对评价指标体系中的一级指标和二级指标的权重 

进行打分，经过计算得到一级指标的权重为W=(0．6， 

0．4)，二级指标的权重为 =(O．2，0．2，0．2，0．1，O．3，0．1)， 

= (0．2，0．2，0．2，0．2，0．1，0．1)。 

3．2 确定联系度、计算集对势并进行同异反态势 

分析 

3．2．1 确定联系度 

根据高校图书馆网络电子信息资源利用效果评价体系， 

对50个网络电子信息资源用户 (随即抽取)进行问卷调 

查 ，得到的调查结果见表 3。其中，N=50，o=x／N，b= 

y／N，c=z／N， =口+b／2一c，sift=a／c。 

表3 相关系数结果 

3．2．2 集对势分析 

根据表 3中集对势大小，我们可以得到指标评价的优 

劣次序为：信息资源使用权限>系统的兼容性>信息资源 

的利用效果 >信息资源的质量 >系统使用的难易度 >数据 

库的连接情况 >信息资源的及时性 >系统的可靠性 >信息 

资源的定位>信息资源的覆盖范围>系统信息技术的应用 

>网络通讯条件。 

通过计算我们发现，信息资源的质量、信息资源的及 

时性、系统的可靠性、数据库的连接情况等指标为强同势， 

以同一趋势为主且发展潜力较大，即得到网络信息用户的 

认可，还有较大的提升空间；信息资源的定位、信息资源 

使用权限、信息资源的利用效果、系统使用的难易度、系 

统的兼容性等指标为弱同势 ，虽然为同一趋势为主，但指 

标成长空间不大 ，即得到网络信息用户的认可，还有进一 

步提升的空间；信息资源的覆盖范围指标为微同势，说明 

指标的同一趋势较弱 ，如果不对指标的现状进行及时的调 

整，有可能向微均势或微反势转化；系统信息技术的应用 

指标为微均势，需要在今后的工作中引起我们的足够重视， 

否则有向微反势转化的趋势；网络通汛条件指标为微反势， 

这是我们工作中需要重点改进的地方。 

通过对二级指标中的 a、b、c的加权平均值的计算 ， 

求出东北电力大学图书馆网站电子信息资源的总体态势， 

我们可以知道东北电力大学图书馆网站的电子信息资源正 

向着好的趋势发展_5 J。 
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3．3 计算属性矩阵和评价结果 

由表 3知道二级指标体系的属性矩阵为：B1=(O．76， 

0．43，0．84，0．44，0．78，0．48) ，B2=(0．16，0．49，0．63，0．79， 

0．56，0．24) ，所以M】= ×B=(0．2，0．2，0．2，0．1，0．3， 

0．1)×(0．76，0．43，0．84，0．44，0．78，O．48) 0．732，M2= 

×B2=(0．2，0．2，0．2，0．2，0．1，0．1)×(0．16，0．49，0．63，0．79， 

0．56，0．24) =0．494，可以得到一级指标体系的属性矩阵肘 

= ( 1，M2) 。东北电力大学图书馆网站电子信息资源的综 

合评价结果 ：R=W×M：(0．6，0．4)×(O．732，O．494) = 

0．64，对照表2，我们可以知道东北电力大学图书馆网站 

电子信息资源的综合评价结果为优秀。 

4 提高用户网络电子信息资源利用能力的建议 

4．1 加强网络信息资源的宣传工作 

作为网络信息资源的提供和组织者，只是完善网络信 

息系统的建设和网络信息资源的优化配置还是不够的，还 

需要加强网络信息系统和新增网络信息资源数据库以及特 

色服务的宣传，使网络信息资源用户进一步了解网络信息 

资源及其网络环境的详细情况，既扩大了网络信息资源的 

宣传 ，又能够进一步提高网络信息资源的利用效果。 

4．2 做好网络信息资源用户的培训工作 

由于信息用户受背景知识、使用网络资源的经历、信 

息需求、认知能力、知识领域和使用偏好等个体差异因素 

的影响，对于很多专业性较强的信息资源来说，对用户的 

能力要求较高，加强用户的培训有利于组织信息工作的开 

展以及提高网络信息资源的利用效率。作为需要使用信息 

的机构，需要对其信息用户进行有层次、有等级的技术培 

训，一方面可以提高普通信息用户的计算机网络技术；另 

一 方面可以加强高级信息用户对网络资源的获取和利用能 

力。最终达到提高网络信息资源利用效果的目的。 

5 结 论 

高校图书馆网络电子信息资源利用效果研究是一项复 

杂工程，各高校图书馆网络信息资源和网络环境建设的情 

况不同，网络信息资源用户千差万别，并且影响网络信息 

资源利用效果的因素多为不确定性因素。通过对网络信息 

资源利用效率的集对分析，可以找到高校图书馆网络电子 

信息资源配置及其网络环境的不足，优化网络信息资源的 

配置，变网络信息资源无效提供为有效提供，从而提高高 

校图书馆网络信息资源的利用效果。 
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括：①信息资源管理大纲。该文件协调和综合信息管理职 

能，以及与信息建设有关的规划、组织管理、控制政策和 

职责；②技术数据管理文件。该文件是进行信息资源技术 

开发和交流的依据。主要内容是：规定信息开发的程序和 

规范以及数据的版权、格式管理、验收等工作规程以及保 

存、使用、服务等工作的指导原则。③应用软件的统一标 

准和数据元、数据码标准化大纲。该大纲是资源联接、数 

据标准化和代码的依据，以及有关标准化的政策、执行程 

序、细则和职责等；④信息咨询服务管理文件。实行统一 

服务规程、统一收费标准及会员制度等_3 J。 

全省分布式资源共享系统应是开放式的，要实现全省 

的资源共享，方便用户，提高资源的利用率，完善的管理 

体制和网络服务体系是关键。因为它不仅是开展现代化服 

务的基础，同时也是资源得到充分利用的有效保障。所以， 

必须先统一标准的自动化管理平台和联机检索体系，制定 

出服务规程，规范资源数据，使各网站数据资源能兼容，使 

其在标准和结构上达到统一。虽然起始阶段工作量大、任务 

重，但着眼于全省的长远建设和发展，着眼于全国性、区域 

性和国际间的技术联接，高起点和大的付出都是值得的。 
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3．4 各级政府应加大扶持力度 

科技信息资源建设是一项长期建设的工程，要使科技 

信息资源共建共享获得高效、持久地进行下去，需要全省 

各级政府的大力扶持，其一要加大资金投入，重点支持， 

实行匹配，使各建设单位有能力购置必要软、硬件设施， 

配备建设和维护专业技术人员等。其二是科技信息资源建 

设作为科学研究的重要组成部分，在科研开发的立项、成 

果验收等方面都需要科技管理部门的大力支持，将科技信息 

资源开发纳入科研项目管理系统，可以增强开发单位的积极 

性和技术保证，使其规范有序地向深度和广度健康发展。 
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