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摘 要 根据郜立苹I；】墨对《正献信息利用率珂探，一工的质疑，进一步分析了借阅时阃与文献信息利用情况之『日]的 

关 系，对 文献信息利用率的概念 、 式进行 了 重新界定如改进 

关键 词 惜 圃时间 乏献利用饱和期 文献信 皂量 献信 ．E-}：用率 

仨虽书馆鲍统计持圻中 藏书利用率(馆藏中读看·昔圈丑的 

刊数占游通库藏书的百分比)一直是反按图书诧藏书质 莹情 

匏重要指标，是提嵌结国书馆最改善图书倡 采访 工作 蕾 要钦 

蛞。坦是在实际工作审，人们发现单纯弛根掂读看昔阅文献巳!数 

量已经不能完全反缺出读看对文献的剥用情况 ．又献眩鼍同时间 

对文黼利用情况有很大的影晌．匿此．研觅文献佳 息利用情况与 

瘩髓喇司之同的关系．对于深化图书馆的统 封析工作有着重要 

的意义。 

问题的提出 

文献《应重视对借阅时间的研究》(以下简称文猷[I：)用事錾 

∞ 了藏书利幂率不能景人 期望那样 能准确有效地反映藏书 

蓖实际利用情玩。谖文怍者认为．藏书刊用率大考．刊用率情玩 

下一定真好 ：反之 ．利用率小者，藏书情况也不一定就差，并分扩 

了追样的情形：一 般情况 ．读看在嗡览室内所在 时司越墨． 

阅读 内容越多 从中获得的知识量或告总量也蘸大 藏弓岜 

用也越充分 ，即藏书的利用情况就越好。b 在赢通正常情况下， 

外借时阔长的嚣书．其莉用情况也越弩。从而碍出谴样匏筵蹙： 

瘩阅时匐的因素对文献售息的 用情玩有很大影响。 

文献《复献信息利用初据》( 下苘称文献[2])，在缝续 

了茜翱时同与文献刊用情况之 间关 系之 后，提出了‘文献信 息利 

用军。的嘿念，并进行定量描进。假定每册书店阅 】天司以统计 

I册，昔闻册数与借阅时间相乘．新得的职的单位 然是册。 

丑J有： 

一 定删期内读者借阅 

= x Jf)f1％ 利用率 馆霰总册数 

：其口 ，D．、 、Dj 分别 为各读看每次借阿的册数 ：X 、x!、X 

分疑为各读看每次借嘲的利用时司)。 

问题的质疑 

从文献 1]和文献E23中司以看出．关于文献信息的 甬情 

与昔哺射同的关再问题，二位作者确实赦了奠基性工作 惶 不 

仅将这一问题进行了定性分析 ，而且进行了定量探索。这个-嚣绩 

是令^可喜的、因走任何一门科学只有当2达 到能够运 胃数学 

时．才算真正美展了。所以，幢们的 究也为莪们今后的舞索 指 

出了方向。但他们的研究毕竟是初步的和不完善 ，其中江俘在 

着一些问题。支簌《关于文献隹恩 用塞与告嘲时司的关 茅司冠 

— — 与杜室兰同志商榷》(鹾称 文献[3]j，对文献[2]口朝定量研 

团 

就提出了如下一些质疑 ：a 文献信 息凹范围赢大，不准礁。郎 

文献[2]中所讨论的是图书馆的藏书 讨沦结果没有 也难以推广 

到其它叉献类型。b 文献信息利用率公式实际存在 单位与正常 

的统计研究要求不棺符合。若按文献[2]中假设条蚌处理，结论 

荦强附会 ，令人难以信服。c 文献利用辜公式中时间概念含混不 

清。即内圊时间与外借时间未加区别．容易引起计算失误。d 文 

献信息利用率公 适用弛围来加界定。因鸯文献充分利用后 ，借 

阅时间继续增加．M谖叉献中获取的信息量将 舍变化。 

3 问题的猜想与探析 

基于 上三篇文章的分l析、探索和讨论 ．结合图书馆的实际 

工作 笔者认为存在如 事实 

a．当蔓文献梭读看充分利 用后 即使借阅时间摧续增加 渎 

者M谖文簌中获取的信息可匕̂忽略不计。对于某文献来说 漠者 

使用一段时间卮 ，基杰上已经挖掘完其中的有用信息 达到了昔 

阅的目的 ．随后对文献的利用很难获得有用崔息，因此可以认 为 

基取的信息为零。 

b 文献含有的信息不能超越本文献。意思是说，读者^̂文献 

蠹得的信息都包含在谈文裁之中。 

c 文献中含有的信恩可以用数量哭衡量，其大d、与文献的量 

(册数、大小、蓐尊等)和被认 为能够为一艘读者充分利用的时司 

隹关 。 

d 在一定时霸内 读者对文献的刊用情况是由利 用时阃和借 

阅量决定的。 

4 几个概念 

4 I t献利用饱和期 是指某文献被认为能嚣 为一帧读者充 

分利用的平均时间。单位可以是天 、d、时等。某室的文献利用饱 

和期被认为是谖室文献能为一般读者危分利用的时间。一般来 

兑．某室文黼借阿期限应与谚室文献 用饱和期相一致。 

4 2 文献信息量 珊定为被 用叉裁的数量与借嚏时间(假 

定借瞬时间与利用时间相一致 的乘积之和。其口叉献鲍数量单 

位按实而可以规定 为册 、员、 等；错阅时间不超 过饱和 期。园 

此 读者从文献中获取的瘩患量是指读者戴用文献的数量与借网 

时间的委积之和，文献的信息量是指叉献的数量与谖文献利用饱 

和期的羲积之和 ，某室文献崔息量指该室文献数量与嚣文献利用 

饱和期的乘稃。 

4 3 文献信息引用丰 一定时间内，荏者M叉 I下转第66页】 
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! 建土 四站资络讥证 制 度和 嗣站退 目机制 

作匀一个睦嚣崎剜运行的厩的它必须具备 1个条 卑．要 

有焉定匏荫金来源、蝈血的技术支持、明确蜘经营方向、柜应匪巷 

息韦冻。垦于此笔者认为要想碹1阜网站质量就必须建立 一^卑 

蚕蔓_阚站蔓梢认证剐度，对于行合以上条一牛朗 意其建立网站 ． 

i荷合朗刚璺决不允许建立网 ．从而能确保 建立【铷站匐质 

量：同刊由 J_蚰种原 居使得一些网站在经萼过程中逐步爰戈囊 

建 瘌 1̈必须具备的§件 ．在遗辞情况下 要求强们 必须建立 

匾 退 机制 ，j哥那些侵戋必备辱件的网站R时清辕．优化暖站 

质量 ，̂  ̂ 确保网虻复布与专播的崔孽质量 ． 化网络信息资凉。 

4 构建 网络道 德 

壹 固特匠}是一个开放的网终系统．使得佳息的痒署更 方 

蜃 ， 而乜造成不道德j亍 在网上大量产生．导致网上芭垃圾宦 

忌急E 增长，加g了对网络信 息进疗谴控 难度。针矗返种噶 

．加强匿鳕道德孰育，构建网络谨德就有着重要乍再。通近构 

建期骂道巷并充葑发挥萁作用 帮助人I门不断提高忌想修 ．宴 

五碡 恩 亏为的自我约 束．从而溢是网上不崔德行为的 量出 

化网警信息。在构建嘲络道德时注意充分发挥中华文 均作 

用。中华文叱绵延 五千年 再 凝聚 文化底蕴、精神风尚 审 

手情韪具有超时空的世界性与普瘟性。整体观念、群体意识与直 

凳完善是由华文 化的重要特色 ．它能使人们直觉地抵制不 妻髓 

是．蕞局维护一个井然有序、干净纯沽的网络信息。 

5 加强网络信息调控的国际台作 

由于固特网是一个开放式的卿络磊纪．雇息可以在网络由自 

由焉 而跨越酶治疆界 形成越境数据硫(Transbord~r Data FIuw 

TDF ：由于 TDF的存在 ，使得对网络信息进行调控时加强国 

合作就显得尤 为必要，固为 只有加强国际台怍才有 可能荤凌 

lDF问题 ．M葡使得对园碍阐崔息矗行有数请莲式 q能。 

随着因特髓匐美眨．各匡一方面蓬 意识到要想免 发挥医 

特网的作用就必须走匡斫合作之路。t995年 2月 25—26目茌市 

鲁蕈尔召再的西方七 匡集虱酶晦部长 会议 R主琏崔 患社会讨沦 

会三，将制定一个适直于不向国家蔓向遵守的洼魂框作为建立 

。宝球信息告诉公路网坚 应遵循的 8 L互原则之一而明确提出．退 

就为实现对网络暑息曲润控 疗亘蕲合作 为可隧 与一方面也 

认识到对网垮鼍息连 亍请控的必要世。作为因特网美凉地的美 

在 1996年 6月通i王CAD(c。⋯ ⋯  1)eceny Ac1)，规定在t L 

童可接触到的岱共计算 阐上唯播色情暴 信息为犯罪行为， 

加娌泼商采用立法手段惩罚用因特网M事传播色情行为。荷兰 

建立 Profile 项目删网络信患进行过滤。我国先后也颁布过一磊 

列酶黄迭律法规来规范网上行为 买现对网埒信息的凋控。基于 

，笔者认为加强网络信息调控芭匡际台作不捉具有可能性 而 

且是必由之路 

同时我们也必额看到由于各匡的政洽 、经济、基律、叉化、蕊 

俗等诸多方面都存仨着重太差异 ．这就要求各国在蛀护本营主授 

的前提下捃互 解 充分协渭 ，菇同推谢对碾络崔息进行温控的 

匡际合作事业 同致力于网络信息的净化工作 更加充分地发 

挥网络信息在社会进 中的作甩 最大限度地实现嘲终价值。 
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f土捶第67页)黼中蓑印的信息量占借翱文献信息量的百分 。用 

0式萎示为 

文献的时间 ；x表示冥室嵌借用文献的数量 D表示该室文献利用 

的饱和期，即借用期限。 

叉献信息 焉罩=逮重 高要蛊菁罢鼍室宣量× 。。 注释 
4 j 文献信皂平均剥／1t率 一定时期内．所有读者M 某室文 

嚣中获取的信息量占谚室藏有叉献的隹息总 量的百分数。百酋 

式最示为 

一 定时同陡所有读者 

叉献信息 

平均冠用翠 

5 结 论 

×l00％ 

5．I 文献信息载用率 用来表示某读者对错阅文献的刊用情 

c 用数学公 表示为： 

， 

文耐信息利用军= ：善x 10O％ u 

翼中 x表示读者管兜第 ；r岬文 献的数量．d．表示读者借圊第 摔 

猷曲时阃 ；Ⅱ 曩 第 i种文簌的咆和期。 

5 1 文献信． 平均利 甩率 用来表示～定时期 ．涣者对巢 

里的文献 用情况。用数学公式表示为： 

Y H 

竞鼓崔息平舟利用翠== x I[HI％ L2 
⋯  

甚由 表示读者借阅第 柏叉耐的数量．c1 表示读者借阅第 种 

田 

a．结论中文献的精念要求是可统计的同类资料。 

b．公式(I)、(2)中要求：d．>D．．血>D时．分别按 d．：D ，d．= 

D来统计。 

c 结论中数据筑计仅限某一室内进行．不同的文献和不同的 

利用方式要用不恩的统计单位 。 

d结论虽然较文献E23有所改进．并趁于合理 但仍然是较为 

初级的，存在着不足之 处。比如 ，文 献信息量 的界定和计量就比 

较粗糙．也许更为精确的办法是文献告思量由文献数量的函数与 

借闻时间的函数来决定．文献信息量血 采用比特来测度。圆 

此．更为艰苦的工作诬靠各位同仁来完成。 
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